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Introduccion: Desarrollo continuo del liderazgo

de los padres

;Por qué apuntamos al liderazgo de los padres?

Los adjudicatarios de visitas al hogar y las
entidades locales de implementacion (LIA, sigla
en inglés) han hecho grandes esfuerzos para
mejorar la calidad de sus servicios de visitas

al hogar. Existen muchas oportunidades que
permiten generar y reforzar la infraestructura,
las habilidades y la voluntad para mejorar la
calidad y los resultados de los servicios de visitas
al hogar que se proporcionan a las familias, como
la Red colaborativa de mejoras e innovacion en
las visitas domiciliarias 2.0 (HV-ColIN 2.0, sigla en
inglés), solicitudes de asistencia técnica a través
del Equipo de acciones de mejoras para las visitas
al hogar (HV-ImpACT, sigla en inglés) y el EqQuipo
de mejora continua de la calidad y medicién del
desempeno para las visitas al hogar (HV-PMCQ,
sigla en inglés), y planes anuales de mejora
continua de la calidad de los adjudicatarios.

Un principio basico de la mejora continua de

la calidad (CQlI, sigla en inglés) es incluir una
variedad de perspectivas, en particular, la del
cliente o consumidor. Las diferentes partes
interesadas aportan sus propios conocimientos
y experiencia para entre todos mejorar el
funcionamiento y la eficacia del servicio que se
presta.! En particular, como clientes de las visitas
al hogar, los padres aportan su experiencia de
vida y su familiaridad con estos sistemas, por lo
gue sus contribuciones a la CQIl son esenciales.

Sin embargo, que los padres y otras personas
involucradas participen de la CQI representa un
cambio en la filosofia de algunos programas:
pasar de mejorar los servicios para las familias
a mejorar los servicios con las familias como
coparticipes.?

Esta cambio en la filosofia también demanda una
mayor transparencia en los servicios, el refuerzo
de destrezasy el desarrollo de la infraestructura
necesaria para crear un ambiente donde se
establezcan y puedan prosperar colaboraciones
efectivas con los padres y las familias.

La colaboracion con los participantes y sus
familias no es un concepto nuevo, y es parte de
un Mmovimiento que se expande en |los servicios
sociales y de atencién de la salud. Hay cada

vez mas evidencia de que el compromisoy la
participacién activa de los padres aceleran las
mejoras en los resultados.® Los padres son parte
integral de los esfuerzos de CQIl en el Programa
de visitas al hogar para madres, bebésy primera
infancia (MIECHYV, sigla en inglés), los programas
para ninos con necesidades especiales de
atencion de la salud segun el Titulo V, y los
programas Head Start y Early Head Start. La
participacion activa de los padres en la CQI
también se incluye en el codigo de conducta
ética de la Asociacion Nacional para la Educacion
de Ninos Pequefos.* El Instituto de Medicina
menciona la atencién centrada en el paciente
como una dimensién clave de calidad para
mejorar la atencién de la salud, y los Centros de
Servicios de Medicare y Medicare de los Estados
Unidos han desarrollado un plan estratégico
basado en la participacidn activa de los padres
como lideres.® Han surgido varios lideres en el
sector, como Family Voices® que se dedican

a generar recursos y capacidades para incluir

la perspectiva de las familias en las mejoras.
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;Por qué apuntamos al liderazgo de los padres? (cont.)

Ademas de los mencionados, hay otros
beneficios potenciales que surgen de la
colaboracién con los padres para la CQl:

Trabajar con los padres para establecer
objetivos en forma colaborativa contribuye

a que los equipos de CQIl den prioridad a

los trabajos que proporcionan valor directo

a los participantes, y reducir los esfuerzos
gue no aportan valor puede ayudar a reducir
los costos.

Compartir los datos con los participantes
de manera transparente puede generar
confianza y hacer que se sientan mas
comprometidos con los resultados.

Se pueden desarrollar y probar innovaciones

novedosas que surjan de la experiencia de vida.

Expandir las capacidades del equipo puede
ayudar a los visitadores del hogar de |la
primera linea, que a menudo se sienten
sobrecargados.

Los participantes brindan un recordatorio
constante de por qué son importantes las
visitas al hogar, lo que puede motivar a los
equipos a mantener su trabajo de mejora

continua de la calidad.

En este documento nos referimos al liderazgo
de los padres, pero es importante aclarar que
los padres lideres pueden ser padres o madres,
y también abuelos, guardianes legales y padres
de acogida. Es decir, toda persona que cumpla
la funcién de criar a los ninos y que haya
experimentado o conozca el uso de los recursos
o servicios de las visitas al hogar como una
forma de fortalecer a sus familias. Por lo tanto,
el término "liderazgo de los padres" pretende
ser inclusivo y abarcar a todas las personas que
pueden opinar desde la perspectiva de un padre
O una madre.




Etapas del liderazgo de los padres

La participacién activa y el liderazgo de los padres
en la CQl es tanto un grupo de destrezas como
una cultura que requiere un desarrollo intencional.
Este kit de herramientas desglosa cinco etapas

en la que los adjudicatarios y las entidades locales
de implementacion (LIA) pueden integrar el
liderazgo de los padres en sus iniciativas CQI

y luego mantener su participacion activa. Tal
integracion va desde la preparacion temprana

y la alianza para la mejora continua de la calidad,
hasta estrategias de largo plazo para respaldar
tanto la infraestructura como el funcionamiento de
los equipos, ya que son necesarios para que

el liderazgo de los padres se siga fortaleciendo.

Este desarrollo continuo del liderazgo de los
padres es una adaptacion de una escala que
cred el Centro Médico y Hospital de Nifios de
Cincinnati,’” y que se incluyera en la hoja de
recomendaciones de 2017 titulada Alianza con
las familias en la mejora continua de la calidad:
El programa de visitas al hogar para madres,

bebés y primera infancia. Desde entonces, la hoja
ha sido actualizada.® Esta etapas no son lineales,
sino que Mas bien sugieren varias estrategias para
avanzar en la participacion activa de los padres
en el trabajo de CQI. Por ejemplo, aun aquellos
equipos que han integrado a padres lideres que
lideran iniciativas de CQI de manera activa pueden
necesitar estrategias de corto plazo para conocer
las opiniones de una proporcidn mas amplia de
los participantes, o estrategias de mediano plazo
para reclutar colaboradores adicionales. El uso de
estrategias multiples genera ademas una variedad
de opciones para que los padres participen.
Posiblemente, no todos los padres lideres deseen
participar de un equipo de CQIl de manera regular
ni liderar una iniciativa en forma activa, pero
podrian querer contribuir de todos modos. Ofrecer
diferentes oportunidades y maneras de participar
permite que haya una mejor correlacion de los
intereses y habilidades de los padres lideres con
las distintas necesidades y actividades.

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5

Establecer los objetivos
de la colaboracién
y generar un
entendimiento y un
compromiso compartidos

Evaluar y mejorar la
preparacion del
equipo para actuar
como colaboradores
en CQl

Participar de estrategias a
corto plazo para conocer
mds acerca de su
comunidad, establecer
relaciones y reclutar
padres colaboradores

Participar de estrategias
de mediano plazo para
generar infraestructura,
capacitar a los padres
en CQl y desarrollar
padres lideres

Participar de estrategias
de largo plazo para lograr
colaboraciones
auténticas en el equipo y
apoyar el liderazgo de los
padres de manera exitosa

Propasito de este kit de herramientas

Este kit de herramientas para el liderazgo de los
padres en la mejora continua de la calidad (CQI) se
desarrollé para dar mayor impulso a los esfuerzos
de los adjudicatarios y las entidades locales de
implementacion (LIA) por incorporar el liderazgo
de los padres en sus actividades de CQIl de manera
exitosa. Las herramientasy la informacién aqui
provistas provienen tanto de dentro como de
fuera de las visitas al hogar y se espera que sean
de facil adaptacion al contexto y las necesidades
actuales de su equipo. Estos materiales son
directamente pertinentes para los equipos de CQI
de las entidades locales de implementacion (LIA),
y los adjudicatarios también pueden aplicarlos a
sus propios esfuerzos de mejora y su liderazgo al
respaldar a las LIA en CQI.

Tenga en cuenta que este kit de herramientas
no cubre métodos de CQI, que estan claramente
descritos en la serie de educacion virtual

del Modelo para la Mejora de HV-ColIN 2.0

y en el kit de herramientas de COIl de opciones de

diseno para la evaluacidn de las visitas al hogar.

No es intencién de este kit de herramientas
incluir todas las soluciones, sino solo
proporcionar un conjunto de materiales para
comenzar. Puede adaptar y modificar estos
materiales para su contexto local y para que
respondan a sus necesidades especificas.

Aungue los materiales estan categorizados segun
las cinco etapas diferentes del liderazgo de los
padres, seguramente querra utilizar una variedad
de herramientas y estrategias para generar un
soélido liderazgo de los padres en su organizacion.
Puede resultarle Util visitar este kit de herramientas
en forma periddica a medida que su equipo avanza
en su desarrollo continuo. En cada etapa, habra
nuevas herramientas y conceptos que resultaran
relevantes en sus esfuerzos de colaboracién con
los padres para las iniciativas en CQI.

7 Mpyers, S., Powell, 3., Fritz, C., Jofriet, A, Moore, L., Monti, L. y Opipari, L. (2015). Co-production change package: Catalyzing

community input v3.0.

8  Zeribi, K, Mackrain, M., Arbour, M.y O'Carroll, K. (Agosto de 2017). Partnering with families in continuous quality improve-
ment: The Maternal, Infant, and Early Childhood Home Visiting Program. Informe OPRE #2017-47. Washington, DC:
Oficina de Planificacion, Investigacién y Evaluacién; Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. Producido

por James Bell Associates.



Etapa 1 del desarrollo continuo:

Evaluar y mejorar la preparacion del equipo para actuar como colaboradores
en CQl

Las herramientas incluidas en esta HERRAMIENTAS INCLUIDAS EN ESTA SECCION
seccion (un resumen de porqué el

liderazgo de los padres es importante, « Los beneficios del liderazgo de los padres en la CQl
y una evaluacion de la preparacion) - Evaluacién de la preparacion para la participacién
Oyudgrd a su equipo q asumir la idea activa y el liderazgo de los padres en la CQl

de establecer una colaboracion con los
padres y a comprender mejor su punto
de partida.

-

’ “AN

DESARROLLO CONTINUO DEL COMPROMISO Y LIDERAZGO DE LOS PADRES
EN LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD (CQl)

ETAPA 4 ETAPA 5

. - Participar de estrategias a Participar de estrategias Participar de estrategias

Evaluary m_eljorar la B ObJ?E'VOS corto plazo para conocer de mepdiano plazo pgra de Iargg plazo para Ic?grar
preparacion del dellaicolaboraclon mas acerca de su generar infraestructura, colaboraciones

equipo para actuar y generar un comunidad, establecer capacitar a los padres auténticas en el equipo y

como colaboradores entendimiento'y un relaciones y reclutar en CQly desarrollar apoyar el liderazgo de los

en CQl compromiso compartidos padres colaboradores padres lideres padres de manera exitosa




Los beneficios del liderazgo de los padres en la CQI

¢Qué implica el liderazgo
de los padres en la CQI?

Los padres lideres pueden ofrecer una
perspectiva unica y una experiencia
valiosa. El liderazgo de los padres en

la CQI se desarrolla cuando pueden
contribuir con sus conocimientos y
habilidades; ofrecer sugerencias y
comentarios con respecto a diferentes
estrategias de CQI de corto, mediano

y largo plazo; y ocupar un papel
significativo en los proyectos de CQI.

El liderazgo de los padres se logra de
manera exitosa cuando los padres y
los profesionales logran colaboraciones
efectivas que combinan el conocimiento
vy la experiencia profesionales con

la experiencia practica de vida.

¢Quiénes son los padres lideres?

Los padres lideres pueden ser padres de familiay
también abuelos, tutores o padres de acogida que
cumplan la funcién de padres, tengan experiencia

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Estos beneficios pueden ser puntos de
conversacion Utiles que podra personalizar
mientras explora la idea del liderazgo

de los padres con otras personas que
pertenezcan a su organizacion. Los
adjudicatarios pueden utilizar esta lista
para generar liderazgo de los padres en su
estado, territorio o tribu, y para animar a
las entidades locales de implementacion
(LIA) a generar este tipo de liderazgo. Las
entidades locales de implementacion (LIA)
pueden utilizar esta lista para animar a sus
lideres sénior, partes interesadas y otros
miembros del equipo de CQI a respaldar

y fortalecer el liderazgo de los padres.

y conocimiento en el uso de los recursos o
servicios que fortalecen a sus familias, y puedan
opinar desde la perspectiva de "padre o madre".

¢Cuales son los beneficios del liderazgo de los padres en la CQI??°

Beneficios para los padres que participan:

Los padres logran una mejor comprension
del sistema

Los padres aprecian que se los escuche
Yy gue se valoren sus opiniones

Los padres se pueden convertir en portavoces
de sus comunidades

Los padres aprenden nuevas habilidades

Los padres desarrollan relaciones con otros
miembros del equipo y construyen su sentido
de comunidad

Los padres proporcionan un circuito
de comentarios fundamentales

Beneficios para el programa:

Considerar a los padres como miembros del
equipo puede aumentar su satisfaccién con
los servicios

Los padres aportan una perspectiva adicional
importante al trabajo

Los padres ayudan a generar conexiones
con el vecindario y la comunidad

Los padres pueden aportar ideas para
determinar las razones de base de algunos
problemas y soluciones que se pueden probar
para ayudar a acelerar el cambio

Los padres ayudan a garantizar que los
materiales sean adecuados para quienes
fungen como padres

Los padres pueden brindar apoyo al equipo
en el proceso de prueba y ayudarlos
a estudiar los resultados

Los padres garantizan que los materiales
gue se utilizan sean adecuados para quienes
fungen como padres

Se considera "mejor practica" para la CQI

9 Adaptado de VanDerMoere, R. y Dietrich, B. (Septiembre de 2016). Parent Role in Continuous Quality Improvement.
Presentado en la Miniconferencia de padres sobre la iniciativa de visitas al hogar de Michigan (Michigan Home Visiting

Initiative Parent Mini-Conference) en Lansing, Michigan.



Evaluaciéon de la preparacion para la participacion activa y el liderazgo de los padres en la CQI

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Esta evaluacion permite que los
miembros del equipo de CQIl ponderen
sus sentimientos sobre la colaboracion
con padres lideres, y la preparacion de la
organizacion para hacerlo. Lo ideal es que
cada miembro y otros colaboradores del
equipo de CQI completen la evaluacion
en forma individual y luego comparen

los resultados, ya que esto le dard una
vision mas completa de la preparacion del
equipo. Los resultados de esta evaluacion
se deberian utilizar como guia de una
conversacion entre los miembros de su
equipo, a fin de identificar oportunidades
y areas de mejora antes de embarcarse
en el tema de las alianzas de colaboracion
con padres lideres.




Evaluacién de la preparacion para la participacion activa y el liderazgo de los padres en la CQI

Preparacion personal
para una colaboracion
con los padres en CQI

1 2 3 4 5 Comentarios
Para  Algo Neutral Si, con iPor supuesto! (opcional)
nada reservas

Creo que los padres brindan
una experiencia practica Unica
a un equipo de CQl

Creo que los puntos de vista
de los padres en cuanto a la
mejora de los servicios son tan
importantes como los mios

Puedo enunciar claramente lo
que se espera de los padres en
su funcién dentro de un equipo
de CQl

Me siento cdmodo/a al compartir
datos de manera transparente
con los padres lideres

Me siento comodo/a al hablar
sobre nuestros problemas en
forma abierta con los padres

lideres

Estoy dispuesto/a a probar las
ideas de mejora de los servicios
que proponen los padres

Me siento cdmodo/a si los padres
lideran iniciativas como parte
de nuestro trabajo de CQl

Preparacion de los lideres

para una colaboracion
con los padres en CQI

1 2 3 4 5 Comentarios
Para Algo  Recién En curso iYa (opcional)
nada comienza establecido!

Nuestra declaracion de mision
manifiesta un compromiso claro
con el liderazgo de los padres

Los lideres de nuestro estado,
territorio o tribu creen que el
liderazgo de los padres en CQl
es una prioridad

Los lideres defienden que las
opiniones de los padres lideres
deberfan influenciar las politicas
y prioridades

Se espera que el personal colabore
con los padres lideres para mejorar
la calidad (por ej., como parte
de su descripcion de puesto)




Evaluacién de la preparacion para la participacion activa y el liderazgo de los padres en la CQI

Infraestructura para apoyar 1 2 3 4 ) Comentarios
el liderazgo de los padres Para Algo Recién En curso iYa (opcional)
en CQl nada comienza establecido!

Nuestro estado, territorio o tribu tiene
CONSejos asesores que permiten y
respaldan el liderazgo de los padres

Nuestros programas estatales,
territoriales o tribales incluyen
descripcion de funciones para que los
padres lideres colaboren en la CQl

Se han comprometido recursos
financieros para proporcionar
infraestructura u oportunidades para
generar un liderazgo de los padres

Hay padres listos para trabajar con
nuestro estado, territorio o tribu
para mejorar la calidad de nuestros
Servicios

Hay mecanismos de informacion o
comunicacion para compartir datos
de CQl con los padres

Nuestro estado, territorio o tribu
tiene programas de formacion para
orientar a los padres en su funcién
y ensefiarles acerca de la CQl

Existen oportunidades para que los
padres lideres se rednan y aprenden
de sus experiencias mutuas en CQl

Existe tecnologia y otros recursos
disponibles para animar y habilitar
a los padres lideres a participar
de las reuniones de CQl

Zeribi, K, Mackrain, M., Arbour, M. y O'Carroll, K. (2017). Partnering with families in continuous quality improvement: The Maternal, Infant, and Early Childhood Home Visiting Program. Informe OPRE #2017-47.
Washington, DC: Oficina de Planificacion, Investigacion y Evaluacion; Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. Producido por James Bell Associates.



Recursos para generar empatia

La investigadora Brené Brown'™
describe cuatro atributos principales
de la empatia:

Ver el mundo como lo ven otros
No emitir juicios de valor
Comprender los sentimientos del otro

Comunicar que se comprenden
los sentimientos del otro

Hay una variedad de recursos que tratan el
desarrollo de la empatia con el fin de fomentar
comunicaciones significativas. Recomendamos
estos tres recursos:

Este video corto, Brené Brown on Empathy
(https://youtu.be/IEvwgu369Iw), es una
excelente introduccién para desplegar

una conversacion sobre la busqueda de
empatia en su equipo. Pueden verlo juntos
durante la reunién de equipo (o pidales

a los miembros del equipo que lo vean antes
de la reunidén) y conversar sobre como la
busqueda de empatia puede ayudar a su
equipo a prepararse para dar la bienvenida
a los padres lideres.

Los juegos y ejercicios de improvisacion

son una manera divertida de mejorar

la comunicacion y la empatia. Ademas,

son actividades que ayudan a generar

y reforzar los equipos. Consulte estos

cinco ejercicios de improvisacion que

sugiere The Emotion Machine, un recurso

en linea sobre psicologia y automejora
(http://www.theemotionmachine.
com/5-improvisation-exercises-for-improving-

communication-skills/).

COMO UTILIZAR ESTOS RECURSOS

La generacion de empatia es uno de los
pilares de las comunicaciones y relaciones
significativas. Generar empatia es también

un excelente recurso que ayuda a preparar al
equipo para que establezca colaboraciones
auténticas: no solo con las familias, sino
también con aquellos que trabajan en el
sistema de visitas al hogar y primera infancia.
Estos recursos ayudaran a su equipo a conocer
mas acerca de la importancia de la empatiay
cdmo comenzar a desarrollar esta habilidad.

Las tarjetas Walk a Mile Cards (http:/
walkamilecards.com/) se disefiaron

para generar empatia en personas con
enfermedades o condiciones médicas
especificas. Sin embargo, se pueden usar
como modelo para crear su propio conjunto
de tarjetas a partir de escenarios reales desde
las perspectivas multiples de su organizacion:
visitadores del hogar, supervisores, miembros
de la familia y otras partes interesadas. Esta
puede ser una excelente actividad para
generar empatia en reuniones de equipo,
sesiones de aprendizaje y otros eventos,
ayudando a mantener las experiencias vividas
en el centro de todo lo que hacemos.

10 Thieda, K. (12 de agosto de 2014). Brené Brown on Empathy vs. Sympathy: Empathy never starts with the words "at

least." Psychology Today. Tomado de https://www.psycholo

bren-brown-empathy-vs-sympathy-0

today.com/us/blog/partnering-in-mental-health/201408



Beneficios del liderazgo de los padres en la CQI

Comprender los beneficios del liderazgo de los padres en la CQI es un importante
pilar para reforzar el compromiso del equipo. Un didlogo intencional es

una excelente manera de aumentar la preparacion del equipo para lograr
colaboraciones auténticas, no solo con las familias, sino también con quienes
trabajan en el sistema de visitas del hogar y la primera infancia. Este proceso
contribuird a que su equipo se interiorice en la importancia de incluir a padres
lideres en el equipo de CQI.

Hay muchas maneras de establecer un diadlogo Nota: El objetivo del didlogo es crear una base

sobre los beneficios de incluir a padres lideresen  compartida de comprensiéon y significados.

la CQI, pero recomendamos el siguiente proceso  El didlogo tiende a tener un ritmmo mas lento,

gue consta de cuatro pasos: debido a que los miembros del grupo buscan
comprender las perspectivas y los puntos de
vista de los demas y escuchan con atencién

Paso 1: Destinar un tiempo especifico a que las ideas de los otros. La conversacion fluye,
los miembros del equipo dialoguen y se dejan de lado los prejuicios, opiniones y
con respecto a los objetivos que tiene desacuerdos.

su equipo para el liderazgo de los
padres. Establecer un coordinador

y alguien que lleve el registro de este
didlogo. - ¢Qué beneficios pueden representar
una verdadera diferencia y tener impacto
en nuestro trabajo?

¢ Qué beneficios son los que nos acercan mas
a el cambio o las mejoras que deseamos ver?

Paso 2: Comenzar con la revision de "Los

beneficios del liderazgo de los padres en . .
la CQI" en la pagina 5. - ¢Qué beneficios generan resultados

fundamentales?

Paso 3: Llevara cabo la sesion de dialogo. :Qué beneficios resultan consistentes con

Paso 4: Llegar a un acuerdo acerca de el proposito de nuestro trabajo en CQI?
los objetivos mas importantes.



Etapa 2 del desarrollo continuo:

Establecer los objetivos de la colaboracion y generar un entendimiento

y un compromiso compartidos

Esta etapa le ofrece a su equipo la
oportunidad de hacer una pausa y

reflexionar acerca de lo que aprendieron

en sus actividades de evaluacion de la
preparacion, generacion de empatia
VY priorizacion de beneficios.

Pueden determinar sus objetivos de generar un
liderazgo de los padres, e identificar y acceder

a los recursos que necesitan para cumplir estos
objetivos. De la misma manera que su equipo
establece objetivos para la mejora, también es
valioso que establezcan objetivos para lo que
esperan lograr con respecto al liderazgo de los
padres en sus trabajos de CQI. Por ejemplo, es
posible que un equipo ya tenga algunos padres
lideres y ahora apunte a diversificar el grupo
mediante el reclutamiento de colaboradores
adicionales. Otro equipo puede recién iniciar sus
esfuerzos para generar liderazgo de los padres
y estar todavia trabajando en la preparacion de
los miembros del equipo.

HERRAMIENTAS INCLUIDAS EN ESTA SECCION:

- Fijacidn de objetivos para el liderazgo de los padres
en CQl

- Planilla de un plan de accién para el liderazgo
de los padres en CQl

DESARROLLO CONTINUO DEL COMPROMISO Y LIDERAZGO DE LOS PADRES
EN LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD (CQI)

Establecer los objetivos
de la colaboracién

Evaluary mejorar la
preparacion del
equipo para actuar
como colaboradores

y generar un
entendimiento y un
en CQl compromiso compartidos

Participar de estrategias a
corto plazo para conocer
mas acerca de su
comunidad, establecer
relaciones y reclutar
padres colaboradores

ETAPA 4 ETAPA 5

Participar de estrategias Participar de estrategias
de mediano plazo para de largo plazo para lograr
generar infraestructura, colaboraciones
capacitar a los padres auténticas en el equipo 'y
en CQl'y desarrollar apoyar el liderazgo de los
padres lideres padres de manera exitosa



Fijacion de objetivos para el liderazgo de los padres en CQI

Este proceso es una oportunidad para
que el equipo de CQI haga una pausa
y reflexione sobre lo que consideran
como las actividades fundamentales
necesarias para generar un liderazgo
de los padres en el equipo de CQI para
el sistema de visitas al hogar.

Pasos del proceso:

1. El personal lidera la reunién, o identifica a
un coordinador y a alguien que lleve registro
en un rotafolio

2. Llevan a cabo una actividad de intercambio
de ideas con los miembros del equipo de
CQl, para identificar cuales los beneficios
fundamentales del liderazgo de los padres en
CQIl que resultan importantes para el sistema
local de visitas al hogar de su comunidad
o region (indicaciones a continuacion)

3. Llevan a cabo un proceso de priorizacion para
identificar los principales dos o tres objetivos
del equipo de CQIl para el liderazgo de los
padres en CQI (indicaciones a continuacion)

Intercambio de ideas: |a finalidad es generar
la mayor cantidad de ideas positivas y posibles.

Indicaciones a considerar:

Definan el Grupo de liderazgo local clave
sobre el tema (LLG, sigla en inglés) con el
gue van a trabajar.

Hagan una pausa y den a todos un par
de minutos para pensar.

Inviten a los miembros a aportar ideas.
No se admiten discusiones.
No se admiten criticas o juicios de valor.

Se pueden aportar ideas nuevas basadas
en las ideas de los demas.

Cuando mas ideas surjan, mejor sera.
Registren las ideas en un rotafolio.

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Asi como su equipo establece objetivos
para la mejora, también es valioso
establecer metas para lo que desea lograr
en cuanto al liderazgo de los padres en sus
esfuerzos de CQlI. El reclutamiento de varios
padres lideres es una buena manera de
garantizar la continuidad y mantener

un liderazgo de los padres continuo.

Priorizacién: el proceso de seleccionar dos
o tres objetivos para desarrollar el liderazgo
de los padres en la CQl.

Una técnica que podria considerar:
Distribuyan tres pegatinas a cada miembro.

Soliciten a los miembros que voten por sus
tres objetivos principales, colocando sus
pegatinas junto a sus opciones preferidas en
el rotafolio con las ideas que se intercambiaron.

Las dos o tres ideas con mas votos se
seleccionaran como las prioridades de su
equipo de CQI para desarrollar el liderazgo
de los padres en CQI.

Decidan como grupo los beneficios que son mas importantes para su equipo, y escriban el enunciado

de un objetivo para cada uno:

Objetivo T:

Objetivo 2:

Objetivo 3:

Objetivo 4:

Usaradn estos enunciados de objetivos al crear su plan de accién.



COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Planilla de un plan de accién para el liderazgo de los padres en CQI

Crear un plan de accién compartido
garantiza que todos los miembros del
equipo estén en sintonia con respecto

a los objetivos para el liderazgo de los
padres. También puede ayudar a que se
hagan patentes suposiciones subyacentes
con respecto al cronograma, los recursos
necesarios y los individuos responsables
de hacer que el trabajo avance.

Complete esta hoja de trabajo para cada
objetivo que identifique su equipo.




Planilla de un plan de accién para el liderazgo de los padres en CQI

OBIJETIVO:

ESTRATEGICAS CRONOGRAMA  RECURSOS MEDI'CION PERSONA(S)
O ACTIVIDADES NECESARIOS DEL EXITO RESPONSABLE(S)

ESPECIFICAS PARA
LOGRAR ESTE OBJETIVO




Etapa 3 del desarrollo continuo:

Participar de estrategias a corto plazo para conocer mas acerca de
su comunidad, establecer relaciones y reclutar padres colaboradores

Esta seccion del kit de herramientas
proporciona estrategias y herramientas
de corto plazo para ayudarle a que
comience a planificar el liderazgo de los
padres, a partir de reunir informacion
acerca de comunidad mediante
encuestas y grupos focales.

Si todavia no esta utilizando encuestas y grupos
focales, estos son excelentes recursos para
profundizar sobre un tema de interés referido

a un grupo de personas mas amplio. Aun
cuando tenga un liderazgo activo de padres

en su grupo de CQI, las encuestas y los grupos
focales pueden ser una excelente estrategia
para explorar perspectivas multiples y conocer
diversos puntos de vista. Comprometer a los
padres lideres en el disefio en conjunto de estas
herramientas es una excelente oportunidad
para que participen y poder beneficiarse de sus
conocimientos y experiencia practica unica.

M :
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HERRAMIENTAS INCLUIDAS EN ESTA SECCION:

Herramientas para conocer mas acerca
de su comunidad:

- Elementos basicos de las encuestas
« Encuesta de satisfaccion de los padres
- Elementos basicos de los grupos focales

Herramientas para generar relaciones y reclutar
a padres colaboradores:

- Funciones y responsabilidades de los padres lideres
del equipo de CQI

- Identificar y reclutar a padres lideres para CQl
- Solicitud para ser un padre lider del equipo de CQl

- Estrategias para desarrollary fortalecer el liderazgo
de los padres

Esta seccion también incluye herramientas

para reclutar padres lideres, que incluyen una
descripciéon de esta funcién y una solicitud,

gue puede adaptar a su propio contexto. El
reclutamiento debe ser constante, para asegurar
la continuidad del liderazgo de los padres

en su equipoy para que el equipo tenga la
oportunidad de continuar aprendiendo desde
perspectivas multiples.

DESARROLLO CONTINUO DEL COMPROMISO Y LIDERAZGO DE LOS PADRES

EN LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD (CQI)

ETAPA 3

Participar de estrategias a
corto plazo para conocer
mds acerca de su
comunidad, establecer
relaciones y reclutar
padres colaboradores

Evaluar y mejorar la
preparacion del
equipo para actuar
como colaboradores
en CQl

Establecer los objetivos
de la colaboracién
y generar un
entendimiento y un
compromiso compartido

ETAPA 5

Participar de estrategias
de largo plazo para lograr
colaboraciones
auténticas en el equipo y
apoyar el liderazgo de los
padres de manera exitosa

ETAPA 4

articipar de estrategias
de mediano plazo para
Jenerar infraestructura,
capacitar a los padres
en CQl'y desarrollar
padres lideres




Elementos basicos de las encuestas

Una encuesta bien ejecutada puede
brindar mucha informacion con
respecto a los padres y las familias
a las que prestan servicios.

Pasos sencillos para disefiar una encuesta:

1. Establezca los objetivos de la encuesta.
¢Qué quiere conocer?

2. Determine la audiencia meta. ; Acerca
de quiénes lo quiere conocer?

3. Genere su cuestionario, y recuerde tener
presentes sus objetivos mientras desarrolla
las preguntas.

4. Sies posible, haga una prueba previa del
cuestionario con miembros de la audiencia
meta.

Directrices para escribir preguntas
para encuestas:

Comience con preguntas sencillas.
Utilice un orden légico.

Incluya detalles que generen confianza. Por
ejemplo, destaque que las respuestas seran
confidenciales (si asi fuera) y explique la
manera en que se usara la informacion.

Recuerde que menos es mas. Es preferible
gue las encuestas sean breves y concisas
(con 10 puntos o menos).

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Una encuesta es una herramienta de
recopilacion de datos que por lo general
se utiliza para reunir informacién de
individuos. Los datos de las encuestas
pueden ayudar a su equipo a tener

un enfoque imparcial para la toma

de decisiones: en lugar de basar las
decisiones en suposiciones y "corazonadas',
pueden basarlas en los resultados de las
encuestasy la informacion objetiva que
se ha proporcionado. Aunque los padres
lideres puedan proporcionar comentarios
con regularidad, las encuestas siguen
siendo una buena forma de conocer a su
poblacidn mas amplia y garantizar que
estén representadas las opiniones de
diferentes familias. Es conveniente pedir
a los padres lideres que participen de la
creacién y adaptaciéon de las encuestas,
ya que pueden brindar consejos sobre
las preguntas a realizar y los métodos de
recoleccién de datos.

Para los padres lideres del equipo de CQI:

Hagalos participar en el disefio de la encuesta.
cTienen propuestas sobre lo que se deberia
incluir y a quiénes se deberia encuestar?

Solicite sus consejos sobre el mejor momento
y lugar para hacer la encuesta y el mejor
método para llevarla a cabo.

Pidales que lean todas las preguntas en forma
anticipada para confirmar que seran claras
y adecuadas para la audiencia meta.

Intercambie ideas con ellos acerca de
problemas que podrian presentarse.



Encuesta de satisfaccion de los padres
COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Una encuesta de satisfaccion es un
excelente recurso para conocer cOmo se
sienten sus clientes acerca de los servicios
de visitas al hogar que reciben. Estas
encuestas pueden ser especialmente Utiles
si las utiliza de modo consistente como una
manera de evaluar |la calidad del servicio.
Por ejemplo, su organizacion podria
encuestar regularmente a una muestra
aleatoria de familias que han recibido visitas
al hogar. Una vez mas, es bueno solicitar
que los padres lideres participen del diseho
de la encuesta, ya que pueden brindar
consejos sobre las preguntas a realizar

y los métodos de recoleccion de datos.




Encuesta de satisfaccion de los padres

Gracias por participar de

Por favor, dedique unos minutos a responder esta encuesta y permita que conozcamos su experiencia.
Sus comentarios son muy importantes para Nnosotros, y nos ayudan a brindar una experiencia de calidad
a todos los padres y las familias a los que prestamos servicios.

(En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? (Marque la casilla que corresponda).

6 = Muy de acuerdo 5 = De acuerdo 4 = Algo de acuerdo 3 = Algo en desacuerdo 2 = En desacuerdo 1= Muy en desacuerdo

Preguntas 6 5 4 3 2 1

Aprecio los servicios que recibe mi familia.

Siento que el personal me da la bienvenida y me apoya.

Durante el dltimo afo, aprendi cosas nuevas sobre mi comunidad y el cuidado
de mi(s) hijo(s).

Participo de las decisiones que afectan a mi familia.

Entiendo la importancia de criar bien a mi(s) hijo(s) para su buen crecimiento
y desarrollo.

El personal de este programa me hace sentir que mi funcién es importante
y valiosa.

Estoy satisfecho con las oportunidades de participacion que me ofrece
mi programa de visitas al hogar.

Siempre recibo informacion acerca de las novedades de mi hijo.

He recibido el apoyo y la orientacidn que necesito.

Como padre, me siento confiado y realizado.

Mi participacién me ha ayudado a desarrollar nuevas destrezas relacionadas
con el trabajo.

He comenzado a participar mas de otras oportunidades en mi comunidad.

Me gustaria conocer otras oportunidades adicionales de participacién.

Me gustaria convertirme en un padre lider dentro del equipo de mejora
continua de la calidad (CQlI, sigla en inglés).

Por favor, escriba tres cosas que podriamos mejorar para que su experiencia sea mas significativa:

¢Cudles son las experiencias que tuvieron el mayor impacto en usted y su familia?

¢Tiene algun otro comentario?

Si le interesa unirse a nuestro equipo de CQI, agregue su nombre, direccién de correo electrénico y ndmero
de teléfono, y nos comunicaremos con usted muy pronto.

Nombre Correo electronico Teléfono

Adaptada de RGK Center for Philanthropy and Community Service. (2009). Volunteer Satisfaction Survey. Austin, TX: Universidad de Texas.



Elementos basicos de los grupos focales

Planificar y prepararse para
un grupo focal

1.

Determine lo que desea conocer. Por
ejemplo, es posible que su equipo quiera
usar un grupo focal para conocer como
mejorar las relaciones entre las familias y los
visitantes al hogar, o para explorar la manera

de tratar la lactancia materna con las familias.

Preguntese: ;Qué problema o necesidad se
abordara con la informacién que se recolecte
en esta sesion?

Desarrolle con cuidado cinco o seis
preguntas. A continuacion, algunos ejemplos
muy generales para que comience:

¢Cual es la participacién que ha tenido
en los servicios de visitas al hogar?

Piense en las cosas que hizo (nombre

de la organizacién) y los servicios que
proporcionaron durante el dltimo afio. ;Qué
cree que resulté particularmente bien?

¢;Qué podria mejorar (nombre
de la organizacioén)?

Si le recomendara a un amigo participar en
el programa de visitas al hogar de (nombre
de la organizacion), ;qué diria durante la
invitacion?

Suponga que estuviera a cargo del
programay pudiera hacer un solo cambio
para mejorarlo. ; Qué haria usted?

¢Hay algo mas que le gustaria que supiera
el programa de visitas al hogar y que no
se haya mencionado aun?

Considere ofrecer un honorario a los
asistentes para cubrir sus costos de

cuidado infantil y transporte. Es un método
especialmente conveniente para atraer la
participacion de familias con dificultades
econdmicas, y también demuestra que usted
valora sus comentarios y experiencias.

El dia de reunién del grupo focal

1.

]

Prepare el saldn. Coloque las sillas de forma
tal que todos los asistentes estén de frente
a los demas. Lo ideal es formar un circulo

O un semicirculo.

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Los grupos focales son un medio poderoso
para evaluar o recopilar opiniones sobre

los servicios y para probar nuevas ideas.
Basicamente, los grupos focales consisten
en entrevistar a un grupo de 6 a 10 personas
al mismo tiempo. Durante una sesion de
grupo focal es posible reunir una gran
cantidad de informacién en un corto
periodo de tiempo. Es una excelente idea
hacer que los padres lideres participen en
el disefo de las preguntas para el grupo
focal; un padre lider también podria ayudar
con la coordinacion. (Los padres asistentes
podrian hablar de una manera mas libre

y abierta frente a otro padre).

Elija un ambiente que resulte cbmodo para
su audiencia y al que sea relativamente
sencillo acceder.

Elija un horario que sea conveniente para la
mayor cantidad de participantesy programe
el grupo focal. Calcule que la sesidon dure una
hora y media aproximadamente.

Invite a los participantes. Lo ideal es que los
grupos focales consten de 6 a 10 asistentes que
cumplan funciones similares en el programa.

Planifique la sesién y prepare el temario.

Por lo general, el orden del dia de un grupo
focal incluye bienvenida, revisiéon de agenda,
revision de los objetivos del grupo, revision
de las normas basicas, presentaciones,
preguntasy respuestas, y un resumen final.

Planee registrar la sesion o pidale a alguien
gue se ocupe del registro y tome notas. {No
confie en su memoria!

Si es posible, haga planes para ofrecer
un refrigerio ligero a los participantes.

Entregue etiquetas con los nombres
y lapiceras.

Opcional: ofrezca un refrigerio.

Adaptado de Krueger, R. A. (2002). Designing and conducting focus group interviews. St. Paul, MN: Universidad de Minnesota.




Elementos basicos de los grupos focales

Coordinacién del grupo focal

El coordinador es alguien neutral que escucha

la conversacion y reldne las ideas y la informacion
qgue genera el grupo. Ademas, se asegura de que
se escuche a una variedad de voces, alentando

a todos los miembros a que participen lo mas
posible. Considere utilizar una técnica de mesa
redonda: avanzando alrededor de la mesa,
siempre en la misma direccion, otorgue un
minuto a cada persona para que responda la
pregunta. Es una forma de asegurarse de que
no haya nadie que domine la conversacion.

1. Preséntese. Si corresponde, presente al
co-cordinador o a quien registra la sesion.

2. Expligue que quien registra la sesién tomara
notas. En su defecto, obtenga permiso para
grabar la sesion.

3. Establezca las normas basicas, por ejemplo:
Hablara una sola persona a la vez

No tengan miedo de elaborar en base
a ideas de otra persona

Consideren todas las ideas con respeto:
esto no significa que estén de acuerdo

Silencien los teléfonos celulares

4. Comente el orden del dia y los objetivos
del grupo.

Haga cada una de las preguntas al grupo.
Coordine las conversaciones que se generen
a partir de las respuestas a cada pregunta.

6. Antes de avanzar a la pregunta siguiente,
haga un resumen detallado de lo que
escucho (opcional: puede hacerlo la persona
a cargo del registro).

7. Cierre la sesién: comunique a los miembros
que recibirdn una copia del informe generado
a partir de sus respuestas, agradézcales la
participacion, y dé por terminada la sesiéon.

Inmediatamente después de la reunién del grupo focal

1. Verifigue que se hayan tomado notas detalladas
durante la sesidn y asegurese de que las
paginas estén numeradas. Asegurese de
registrar donde y cuando se llevé a cabo
la reunion.

2. Aclare cualquier confusién, complemente
cualquier nota que parezca incompleta, etc.

3. Escriba todas las observaciones de
importancia que haya realizado durante la
sesion. Por ejemplo, ;cdmo podria describir
el modo en que participd su grupo? ¢ Hubo
alguna sorpresa durante la sesion?

Tan pronto como sea posible, desarrolle

el informe por escrito y distribdyalo a los
participantes de su equipo después de la sesion.



Funciones y responsabilidades de los padres lideres del equipo de CQI

COMO UTILIZAR ESTA INFORMACION

Esta sesion presenta informacion importante
para potenciales padres lideres acerca

de la mejora continua de la calidad (CQl),

la funcién de un padre lider en CQl, y

las expectativas de participaciéon. Puede
utilizarla para crear un volante, un folleto

0 una presentacion de PowerPoint,

o sencillamente como puntos de
conversacion. Tenga en cuenta que este
material es solo un punto de partida para
Su organizacion, y siéntase libre de adaptar
o expandir la informacién que presenta.

1 Adaptado de la Iniciativa de visitas al hogar de Michigan (Michigan Home Visiting Initiative - MHVI).(2017). Kent County
Local Leadership Group Parent Representative Policy Manual. https://oublic. mphi.org/sites/mihomevisiting.org/mhvi/LLG

Resources/General Documents and Resources from ECIC/Continuum Resources from ECIC/LLG Parent Representative
Policy_Kent.docx



Funciones y responsabilidades de los padres lideres del equipo de CQI

Propésito de la mejora continua de la calidad

La mejora continua de la calidad (CQI) es un proceso deliberado y definido que utilizan algunas
organizaciones para reducir los sobrantes, aumentar la eficiencia" y generar satisfaccion, tanto

interna (para los empleados) como externa (para los clientes). Se trata de un esfuerzo constante
para mejorar la eficacia, eficiencia y responsabilidad, y su finalidad es respaldar a la organizacion

en el logro de su mision.

La CQIl se basa en el Modelo de Mejora® desarrollado por Associates in Process Improvement [API], y
la impulsan tres preguntas fundamentales que orientan los esfuerzos de los programas para mejorar

sus resultados:

¢Qué estamos tratando de lograr? (declaracion de nuestro objetivo)

¢Como podremos saber si un cambio significa una mejora? (mediciones para evaluar si ha ocurrido

una mejora)

¢Qué cambios podremos hacer que den mejoras como resultado? (nuevas estrategias para lograr

nuestro objetivo)

El contexto de este esfuerzo se sustenta en cuatro principios basicos®”:

Desarrollar un sélido enfoque en los clientes
Mejorar todos los procesos de manera continua
Lograr la participacion de los empleados

Utilizar el conocimiento que proviene tanto de
los datos como del equipo para mejorar la toma
de decisiones

El equipo de CQIl estd formado por un grupo pequefioy
diverso de personas que establecen objetivos, aprenden
con frecuencia a partir de datos y prueban cambios

a partir de ciclos PHEA de Planificar, Hacer, Estudiar

y Actuar (PDSA, siglas en inglés). De manera ideal, un
equipo interdisciplinario consta de un lider (qQue puede
proporcionar orientacion, ofrecer apoyo y eliminar
barreras), personal de atencidn directa, al menos dos
padres (clientes de nuestros servicios) y un miembro
del personal con conocimientos de datos y tecnologia.
A menudo, los equipos suman personal adicional para
porciones especificas de su proyecto.
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1 Riley, W.J.y otros, Defining quality improvement in public health. J Public Health Manag Pract, 2010. 16(1): pp. 5-7.

12 Langley, G. J., Moen, R. D., Nolan, K. M., Nolan, T. W., Norman, C. L.y Provost, L. P. (2009). The Improvement Guide: A
Practical Approach to Enhancing Organizational Performance (2da ed.). San Francisco: Jossey-Bass.

13 Brassard, M.y Ritter, D. (2007). The Public Health Memory Jogger II: A Pocket Guide of Tools for Continuous Improvement
and Effective Planning. Salem, NH: Goal/QPC.




Funciones y responsabilidades de los padres lideres del equipo de CQI

La funcion de un padre lider

Los padres lideres aportan una perspectiva valiosa al equipo y trabajo de CQI. Sus ideas, experiencia y
vivencias ayudan a forjar cada paso de un proyecto de CQI, desde establecer prioridades y dar forma
a la declaracion de objetivos hasta evaluar el impacto e identificar nuevos cambios potenciales.

Los padres se consideran colaboradores y coparticipes esenciales en la planificacion, ejecucion y
evaluacion a lo largo del proceso de CQI. Su funcién, junto con la de otros padres, es representar a
familias que reciben servicios de . Brindaran informacién
para el equipo de CQI de los grupos de la comunidad en los que participan, y a su vez, informaran a
esos grupos respecto del trabajo que estamos haciendo y los recursos que ellos tienen disponibles.
Su funcidén podria incluir la participaciéon en subcomités o grupos de trabajo.

Requisitos y expectativas de los padres lideres

Participacion en el programa: Un padre lider es una persona cuya familia estd participando o ha
participado del programa (es decir, recibid servicios dentro de los Ultimos dos afos)

Asistencia a reuniones: Sus opiniones son valiosas, y su presencia en las reuniones es importante,
no solo para que se escuche su punto de vista, sino también para que usted se mantenga
actualizado con respecto al proyecto. Las reuniones se celebran una vez por mes, y siempre ocurren
muchas cosas entre las reuniones.

Expectativas: Lo que hara el padre lider:

Intentara asistir a todas las reuniones mensuales, y se comunicara con
si no puede concurrir.

Asistird a un minimo del 90 % de las reuniones durante el afo calendario.

Intentara asistir a todas las reuniones de subcomités o grupos de trabajo, y se comunicara
con otros miembros si no puede concurrir.

Asistira al 80 % de todas las reuniones de subcomités o grupos de trabajo que se hayan acordado
para el aflo calendario.

Llegara a tiempo o temprano a las reuniones y otros compromisos.

Respondera a las encuestas solicitadas, y hara comentarios.

Compartird su perspectiva como padre o familiar.

Mantendra una linea abierta de comunicacion con profesionales y otros padres lideres.
Se asociara con otros segun sea necesario.

Actuara como una voz activa en las reuniones de CQI al participar de conversaciones, hacer
preguntas, ofrecer comentarios y consejos sobre los servicios etc.

Actuard como enlace comunitario al proporcionar ideas e informaciéon y diseminar la informacion
del grupo en las redes personales.

Asegurara la confidencialidad de toda la informacién de CQI.

Representara de manera positiva a en reuniones,
conferencias y presentaciones a nivel local y estatal.

Se comunicara con cuando surjan barreras para la participacion
activa. Trabajaran juntos para superarlas y brindaran sugerencias acerca de esta experiencia.



Identificar y reclutar a padres lideres para CQI

Actitudes y motivaciones basicas
que atraen a padres lideres

Por lo general, los padres haran una evaluaciéon
personal de si tienen algo con lo que contribuir
a sus esfuerzos y si es algo significativo para ellos
mismos. A menudo, son tres los factores que
motivan a los padres lideres':

Construir redes o conexiones sociales

Desarrollar habilidades personales y tener
acceso a informacion, recursos o formacion

Trabajar en pos de una misién significativa:
la oportunidad de crear un futuro mejor para
todos los padres y las familias

Practicas efectivas para reclutar
a padres lideres'™

Usar encuestas de satisfaccion para los padres
(ver el ejemplo que aparece en la pagina 16 de
este kit de herramientas)

Acercarse a miembros de grupos focales

Difundir informacién sobre su trabajo en
boletines o correos electrénicos masivos de
organizaciones y redes cuya base de clientes
incluya a los padres y familias de su interés

Solicitar la participaciéon de proveedores
de servicios de atencion directa que tengan
relacién con los padres

Lograr la participacion activa de redes a nivel
de los padres, sobre todo aquellas que tienen
relaciones con el grupo de padres que son su
objetivo

COMO UTILIZAR ESTA INFORMACION

La informaciéon que incluye este documento
ayudara a que su organizacion determine lo
que podria atraer a los padres lideres hacia
sus esfuerzos en CQl y contribuird a que
identifique potenciales padres lideres. Es
util contar con una cantidad importante de
padres lideres, ya que sus esfuerzos de CQI
se beneficiaran de multiples perspectivas

y ademas garantizara la continuidad ante
cualquier rotacién en la funcién. Aun en el
caso de tenga uno o varios padres lideres
activos, es conveniente continuar con estas
practicas a lo largo del tiempo.

Cualidades que deberia buscar
en los padres lideres

Experiencia con los servicios que ustedes
ofrecen

Diferentes experiencias y perspectivas

Pasidn por la mejoray el cambio

Sentido de compromiso

Con adhesion solida

La capacidad de hablar al grupo con sinceridad

La capacidad de usar la experiencia personal
de manera constructiva

La capacidad para pensar mas alla
de su propia experiencia

Conexiones con otros padres

La capacidad de escuchar opiniones
diferentes

Disponibilidad de horarios que les permitan
participar en las reuniones del proyecto de CQI

La capacidad de respetar los acuerdos y
procedimientos que comparte todo el grupo
de trabajo

La capacidad de aceptar comentarios
constructivos

Voluntad de actuar cuando sea necesario

14 Fortune, B.y Wingard, H. (2015). Is there a Hole in my Bucket? Understanding Parent Engagement and Key Drivers to

Success: Early Childhood Investment Corporation.

15 Siracusa, C. M, Weiland, J. L., Acton, J. D., Chima, A. K, Chini, B. A,, Andrea, J. H. y McPhail, G. L. (Abril de 2014). The impact
of transforming healthcare delivery on cystic fibrosis outcomes: A decade of quality improvement at Cincinnati Children'’s

Hospital. BMJ Quality & Safety, 23, 156-163.



Identificar y reclutar a padres lideres para CQI

Estrategias para el éxito

1.

Establecer un respaldo financiero para
permitir la participacion de padres en
situaciones econdmicas desafiantes. (El
respaldo financiero a padres lideres se
considera con mas detalle en "Etapa 4 del
desarrollo continuo: Estrategias de mediano
plazo" en la pagina 29).

Encontrarse en un momento y un lugar que
sea la mejor opcidn para las necesidades de
los padres pero que también funcione para
los miembros profesionales del personal.
Aunque las opciones de reuniones virtuales
pueden no ser tan rapidas para establecer
relaciones como las reuniones en persona,
pueden facilitar los encuentros frecuentes
para miembros del equipo que estén alejados.

Por lo general, tener un solo padre lider en
el equipo no funciona en el largo plazo. Las
posibilidades de permanencia aumentan
si tiene al menos dos padres lideres en el
equipo.

Brindar capacitaciéon y orientacion para los
nuevos padres lideres (vea los temas sugeridos
en "Etapa 4 del desarrollo continuo: Estrategias
de mediano plazo" en la pagina 38)

Si es posible, forme parejas de un padre lider
y un miembro del equipo que pueda fungir
como su mentor.

Los padres lideres crecerdn y se desarrollaran
en esta funcidn. Preparese para brindarles
su apoyo a lo largo del tiempo para que se
sientan aceptados, motivados y respaldados
como miembros del equipo, y ofrézcales
oportunidades de liderazgo y crecimiento
siempre que sea posible.

A menudo es Util reunirse con los padres
antes de la reuniéon de CQI para conversar
los temas del orden del dia a tratar, y tener
un breve encuentro de cierre después de
la reunion.

Ofrecer un reconocimiento a los padres
lideres por sus éxitos y logros.



COMO UTILIZAR ESTA INFORMACION

Solicitud para ser un padre lider del equipo de CQI

Puede modificar o adaptar esta plantilla
para satisfacer las necesidades de su
organizacion y de la poblaciéon a la que
prestan servicios. Estas preguntas le
aportan un guién y contenidos potenciales
gue puede adaptar de diferentes maneras
para atraer a potenciales padres lideres.




Solicitud para ser un padre lider del equipo de CQI

Le agradecemos su interés por convertirse en padre lider dentro de nuestro equipo de CQI. Los
padres lideres ofrecen un punto de vista muy valioso. Sus ideas y su experiencia ayudaran a dar
forma a cada paso de nuestra labor de mejora de los servicios de visitas al hogar para todas las
familias, desde establecer prioridades hasta evaluar el impacto de nuestros esfuerzos e identificar
cambios potenciales.

Los padres lideres aumentaran nuestra capacidad de mejorar los resultados de las familias dentro
de HV-ColIN 2.0 de varias maneras:

Colaborar en disefar y probar - Facilitar la divulgacion y educaciéon de las
innovaciones para mejorar el cuidado familias, a fin de aumentar su participacién
y los resultados para las familias en la mejora de los cuidados y resultados para

Comunicarse con la comunidad para todas las familias

garantizar que se aprecien los puntos de
vista de los padres y las familias, y que se
incorporen en los esfuerzos de mejora

Por favor, responda algunas preguntas para que podamos comprender mejor su interés en
participar de nuestro equipo de CQI como padre lider.

1. Cuéntenos sobre la experiencia que tenga como padre lider de un equipo.

2. Denos un ejemplo de algo que haya funcionado bien para usted y su familia al recibir nuestros
servicios.

3. Cuéntenos sobre algun momento en que nuestros servicios para usted y su familia no fueron
satisfactorios.



Solicitud para ser un padre lider del equipo de CQI

4. ;Qué lo motiva a querer unirse a nuestro equipo de CQI?

5. Denos un ejemplo de alguna oportunidad en que trabajé con un grupo para resolver un problema.

6. ¢Considera que colaborar con nuestro equipo podria suponer algun desafio que deberiamos
considerar por anticipado?

7. ¢Qué dias de la semana le resultan mas adecuados para trabajar con nuestro equipo?

8. ¢En qué momentos de la semana le seria mas facil mantener una reunién de dos horas
con nuestro equipo?

Por favor, proporcione la siguiente informacion de contacto:

Nombre y Apellido

Domicilio Ciudad Estado Codigo Postal

ZipNUmero Teléfénico Correo electrénico

Parent Leader Application: Fortune, B., Parent Leader Application. (2018). Early Childhood Investment Corporation.



Estrategias para desarrollar y fortalecer el liderazgo de los padres

El objetivo de las visitas al hogar es
lograr el compromiso de los padres
desde el inicio y rodearlos de apoyo. Al
igual que crean la infraestructura para
lograr el compromiso de los padres
lideres, las entidades de visitas al

hogar deberan reconocer y alentar el
desarrollo de cualidades de liderazgo

al inicio del programa, en la etapa de
inscripcion (ya que los padres a menudo
se autoidentifican como interesados en
actividades de liderazgo), proporcionar
a los padres oportunidades significativas
para contribuir, y trabajar para sostener
SuU compromiso y participacion en

el programa de visitas al hogar.

La relacion de los padres con los visitantes al
hogar comienza en la etapa de inscripcion del
programa de visitas al hogar. En la primera
visita al hogar, el encargado de la visita
informa al padre o madre que esta es una
relacion de a dos (en colaboracién) y que las
opiniones de los padres son importantes.

El visitante al hogar les dird a los padres que
habra muchas oportunidades para que hagan
comentarios, a fin de asegurar que las visitas
al hogar se adecuan a sus necesidades.

El visitante al hogar debe evaluar los puntos
fuertes y las caracteristicas de cada familia, en
lugar utilizar el mismo enfoque para todas.

Desarrollar un programa de bienvenida tiene
un gran influencia para lograr la participacion
activa de la familia. El visitante al hogar
deberia preparar un paquete de bienvenida
para todas las nuevas familias, verificar de que
los materiales escritos representen el idiomay
la cultura de la familia, e incluir una fotografia
del equipo que visitara el hogar.

COMO UTILIZAR ESTA INFORMACION

Los consejos que se ofrecen bajo este titulo
pueden ayudar a que su equipo transmita
a los padres la importancia de su liderazgo
para todo el sistema de visitas al hogar,
comenzando con la inscripcién en los
servicios. Los padres lideres deben primero
centrarse en sus propios servicios. Mas
tarde, eventualmente, podran desarrollar
el interés por liderar la mejora de servicios
para otras personas.

El visitante al hogar deberia desarrollar
un guién que haga referencia a futuras
oportunidades para la participacién activa de
los padres en el programa de visitas al hogar.

El visitante al hogar debe comunicar a los
padres que el programa de visitas al hogar
valora las sugerencias y la participacion de
los padres.

El visitante al hogar buscara comprendery
reconocer técnicas de comunicacion verbales
y no verbales.

Utilizar un enfoque basado en los puntos
fuertes para cada visita al hogar ayudara

a que los padres identifiquen su propia
autoeficacia, un factor importante en su
futura participacion activa de las actividades
de liderazgo de los padres en el programa
de visitas al hogar.

Los supervisores haradn consultas regulares a los visitantes al hogar durante sus encuentros semanales
individuales para identificar padres que potencialmente podrian reclutarse como padres limites.
El objetivo es reunir un plantel de padres lideres que permita sostener el liderazgo de los padres

aunque se produzcan abandonos.




Recursos adicionales

Estos son varios recursos adicionales que
permiten comprometer la participacion
de las familias en los servicios de visitas
al hogar:

Engaging Parents, Developing Leaders: A Self-
Assessment and Planning Tool for Nonprofits
and Schools de Annie E. Casey Foundation,
2016 (http://www.aecf.org/m/resourcedoc/
AECF-EngagingParentsDevelopingleaders-
2016.pdf)

How to Engage Families in Service de

Best Start Resource Centre, 2011 (https:/
www.beststart.org/resources/howto/pdf/
BS_Engage_Families_fnl.pdf)

Family Engagement Guide, the Role of Family
Health Partners in Quality Improvement
within A Pediatric Medical Home, (sin

fecha) https://www.nichg.org/resource/
family-engagement-guide-role-family-
health-partners-quality-improvement-within-
pediatric

Para considerar diferentes culturas, vea
Planning, Implementing and Evaluating
Culturally and Linguistically Competent
Service Delivery Systems for Children

With Special Health Needs and their
Families Implications for Policy Makers and
Administrators https://nccc.georgetown.edu/
documents/Getting_Started CSHN_2003.pdf




Etapa 4 del desarrollo continuo:

Participar de estrategias de mediano plazo para generar infraestructura,
capacitar a los padres en CQl y desarrollar padres lideres

Al reclutar a padres lideres para que se
unan a un equipo de CQI, debera tener
una infraestructura y procedimientos
que los respalden: estos son factores
importantes para atraer a padres
lideres que realmente representen

a los padres y familias a las que

presta servicios. Las herramientas

de esta seccion contribuirdn a

que su organizacion desarrolle la
infraestructura necesaria para
aumentar y desarrollar el liderazgo de
los padres en el mediano a largo plazo.

Hasta donde sus habilidades lo permitan, usted
deseard atraer a padres lideres que representen
los diversos grupos demograficos de los clientes
a los que presta servicios. En su trabajo de
difusion, debera prestar atencion a la diversidad
racial, étnica, cultural, socioecondmica,
geografica y de género.

No seria real que un sistema asuma que padres
con dificultades financieras podran gastar los
recursos monetarios de sus familias para ofrecer
ayuda voluntaria, independientemente de lo que
los entusiasme el trabajo. Ademas, es importante
tener en cuenta que todos los miembros
profesionales del equipo reciben una paga

por su tiempo y pericia.

Este kit de herramientas incluye varios
documentos para ayudarlo con sus esfuerzos de
reclutamiento y generacién de compromiso. Sin
embargo, solo son un punto de partida. Utilice
su imaginacion: ;Qué podria hacer o crear su
organizacioén para contribuir al fortalecimiento
del liderazgo de los padres?

HERRAMIENTAS INCLUIDAS EN ESTA SECCION:

« Herramientas para generar infraestructura para
el liderazgo de los padres en CQl:

« Principios para el apoyo financiero a padres lideres
del equipo de CQl

- Politicas y procedimientos para el apoyo financiero
a padres lideres del equipo de CQl

« Formulario de reembolsos para padres lideres

« Presupuesto basico para ofrecer apoyo financiero
a los padres lideres del equipo de CQl

- Herramientas para capacitar a los padres en CQl
y desarrollar padres lideres:

- Firma de capacitacidn virtual en CQl para padres
lideres

Nota: Cuatro herramientas de la seccidén anterior
pueden ser también Utiles para esta etapa del
desarrollo continuo:

Funcionesy responsabilidades de los padres
lideres del equipo de CQl en la pagina 19

Identificacion y reclutamiento de padres
lideres en CQIl en la pagina 22

Solicitud para ser un padre lider del equipo
de CQl en la pagina 24

Estrategias para desarrollar y fortalecer el
liderazgo de los padres en la pagina 26

DESARROLLO CONTINUO DEL COMPROMISO Y LIDERAZGO DE LOS PADRES
EN LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD (CQI)

Evaluar y mejorar la
preparacion del
equipo para actuar
como colaboradores
en CQl

Establecer los objetivos
de la colaboracion
y generar un
entendimiento y un
compromiso compartidos

Participar de estrategias
corto plazo para conoce
mds acerca de su
comunidad, establece
relaciones y reclutar
padres colaboradores

ETAPA 4

Participar de estrategias
de mediano plazo para
generar infraestructura,
capacitar a los padres
en CQly desarrollar
padres lideres

ETAPA 5

articipar de estrategias
largo plazo para lograr
colaboraciones
énticas en el equipo y
oyar el liderazgo de los
dres de manera exitosa

—



Principios para brindar apoyo financiero a los padres lideres del equipo de CQI

COMO UTILIZAR ESTA INFORMACION

El apoyo financiero es un componente esencial de la infraestructura que se necesita para hacer
crecer y sostener el liderazgo de los padres. Como primer paso para la creacion de sistemas
financieros claros, es importante tener un entendimiento compartido de los principios que
sustentan la oferta de apoyo financiero a los padres lideres de su equipo de CQI.

Los padres se consideran colaboradores
y coparticipes esenciales en los proyecto
de CQl.

La diversidad se aprecia y respeta. Los padres
aportan muchas perspectivas y experiencias

diferentes, por lo que se les da |la bienvenida y
se los anima a compartir sus ideas y opiniones.

Con lo mejor de nuestras posibilidades,
deberiamos intentar que los padres lideres
representen la diversidad demografica

de nuestros clientes. Los esfuerzos de
reclutamiento deben incluir a padres que
reflejen las razas, etnias, culturas, situaciones
socioecondmicas, areas geograficas y
diversidad de género de las familias a las
gue presta servicios nuestro programa.

Debe haber procedimientos que reconozcany
se adapten a los posibles desafios econdmicos
gue puedan enfrentar las familias.

No seria real que un sistema asuma que
padres con dificultades financieras podran
gastar los recursos monetarios de sus
familias para ofrecer ayuda voluntaria,
independientemente del entusiasmo que
manifiesten. La experiencia y pericia que
aportan todos los miembros del equipo es
de gran valor. Al igual que los miembros
profesionales del equipo reciben una paga
por su tiempo y pericia, los padres lideres
seran compensados por los gastos, el tiempo
y los esfuerzos dedicados al proyecto.

Al reclutar a padres para las actividades de
CQlI, considere lo que se necesitara para lograr
la participacién plena de cada padre o madre.
Al compensar o reembolsar a los padres por
su participacion, deberian reconocerse

las diferentes necesidades y responder

de un modo individualizado y creativo.



Politicas y procedimientos para el apoyo financiero a padres lideres del equipo de CQI

Mientras intenta incrementar el
liderazgo de los padres, serd importante
que trabaje con los lideres senior

de su organizacion para planificar

mas apoyos financieros. También

es una funcion importante para los
adjudicatarios, ya que pueden crear
sistemas financieros claros para que las
entidades locales de implementacion
(LIA) accedan a mecanismos financieros
que les permitan aumentar la cantidad
de padres lideres en la CQI

Yy mantenerlos.

Nota: Si estas politicas y procedimientos no
proporcionan un apoyo adecuado a los esfuerzos
de los padres por participar, identifique a un
miembro de su equipo que pueda analizar otras
opciones e ideas sobre cémo proporcionar el
apoyo necesario de la mejor manera posible.

COMO UTILIZAR ESTA INFORMACION

El apoyo financiero es un componente
esencial de la infraestructura necesaria
para incrementar y sostener el liderazgo
de los padres. Estas pautas le ayudaran

a establecer politicas y procedimientos
faciles de utilizar para respaldar la
provision de apoyo financiero a los padres
que participan de actividades de CQI

y asegurar una gestion responsable,

con un seguimiento adecuado de la
documentacion con fines de evaluacion
y auditoria. Necesitara trabajar con su
organizacion y los lideres sénior para
adaptar esta informacion, especialmente
los importes de pago y reembolsos, a su
contexto y presupuesto local.

16 Adaptado del "Manual de orientacion para las iniciativas de visitas al hogar de Michigan" (Michigan Home Visiting Initiative
Guidance Manual) de los Procedimientos del Estado de Michigan, y "Directrices para el apoyo financiero a los padres en la
iniciativa de visitas al hogar de Michigan a nivel estatal o local" (Procedures and Guidelines for Financial Support of Parents in
the Michigan Home Visiting Initiative), (2018), Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan.



Politicas y procedimientos para el apoyo financiero a padres lideres del equipo de CQI

Politicas para proporcionar apoyo a los padres lideres

Comunicaciones: Los padres lideres son
responsables de mantenerse en comunicacion
acerca del trabajo de CQlI, ya sea por correo
electrénico, teléfono o correo comun. La
comunicacion habitual sera por correo
electrénico. Si un padre lider necesita un método
diferente para mantener sus comunicaciones,
deberd solicitarapoyode ___ (agregar
el nombre y apellido y la direccién de correo
electrénico).

Cuidado infantil: Los padres lideres seran
responsables de obtener el cuidado infantil
necesario para participar de las reuniones,
eventos y actividades de CQI. El cuidado
infantil puede estar a cargo de una escuela, un
centro, un hogar o un familiar. Estos gastos se
pueden reembolsar (ver la pagina 32 para mas
informacion acerca del reembolso del cuidado
infantil).

Transporte: Los padres lideres son responsables
de obtener el transporte para las reuniones,
eventos y actividades de CQI (en automovil,
autobus, servicio de traslado, automoaviles
compartidos, etc.). Si un padre lider necesita
apoyo adicional para obtener el transporte,
puede hablarcon_____ (agregar el
nombre y apellido y la direccién de correo
electrénico). Estos gastos se pueden reembolsar
(ver la pagina 33 para mas informacién acerca
de reembolsos relacionados con viajes).

Compensaciones e impuestos

Todas las compensaciones que se proporcionan
a los padres lideres estan sujetas a impuestos,
pero no se cobran impuestos en cada cheque. Le
aconsejamos que guarde algo de dinero de cada
chequey que lo ahorre para pagar los impuestos
cuando llegue la época de pagos al fisco.

Los gastos de cuidado infantil y viajes son
reembolsables, y en algunos casos, los

Honorarios

El reembolso de honorarios suele estar disponible
para los padres lideres en actividades asociadas
a la CQIl. Se paga a $16.00 por hora o $128.00 por
dia, donde el calculo de tiempo total se basa

en el tiempo de preparacion de la reunién, el
tiempo mismo de la reunién y el tiempo que
demora eniry venir.

Entrega de los formularios de reembolso:
Los padres lideres entregaran un Formulario
completo de Reembolso a padres lideres a

(agregar el nombre y apellido
y la direccidn de correo electrénico).

Procesamiento de las solicitudes de reembolso:
Los padres lideres deberan enviar las solicitudes
de reembolso dentro de las 24 horas de la
reunion, evento o actividad. Se debe solicitar que
los reembolsos se efectien dentro de los 30 dias
de realizada la actividad. Una vez recibida una
solicitud de reembolso, los padres recibiran el
reembolso lo antes que se pueda, de ser posible,
dentro de las dos semanas de solicitado.

Cronograma de impresion de cheques: (agregar
el ciclo de facturacién de su organizacion)

Cualquier pregunta, inquietud o comentario se
puede dirigir a (agregar el nombre
y apellido y la direccién de correo electrénico).

reembolsos se deben informar al IRS como
ingresos. Si recibe un formulario fiscal 1099
con diferentes tipos de reembolsos unificados,
deberia hablar con un contador o la persona
gue prepara sus impuestos para saber si en los
formularios de impuestos podria declarar que
la porcién de reembolsos por viajes y cuidado
infantil es un gasto deducible.

Los reembolsos por honorarios estan sujetos a
impuestos, y deberd informar estas ganancias
en sus impuestos sobre la renta. Ademas, si
recibe servicios de programas de gobierno que
se basen en la elegibilidad por ingresos, necesita
informar el importe de su compensacion al
encargado de su caso dentro de los 10 dias

de recibido el reembolso de honorarios.



Politicas y procedimientos para el apoyo financiero a padres lideres del equipo de CQI

Honorarios (cont.)

Las entidades pueden optar por incluir una
declaracion como la siguiente en los documentos
gue se entreguen a los padres lideres:

"El beneficiario del reembolso de estos
honorarios no tendrd derecho a participar en
ningun plan, acuerdo o distribucion por parte
de la 'entidad’ relacionado con prestaciones
adicionales, pensiones, bonificaciones u

otras prestaciones similares destinadas a

los empleados regulares de la 'entidad’ La
'entidad' no retendrd ni pagard ninguna
suma; impuestos estatales, federales o
locales; seguridad social (FICA); aportaciones
para el retiro; sequro de desempleo; ni seguro
de accidentes laborales. El beneficiario del
reembolso de estos honorarios acepta eximir
a la 'entidad' de cualquier responsabilidad
por el pago de dicha suma, incluidos
intereses, penalidades o costos de recepcion’.

Reembolso por cuidado infantil

Por lo general, el reembolso por cuidado infantil
esta disponible para los padres lideres durante
los eventos de CQIl en los que participen los
padres. Los gastos por cuidado infantil, hasta un
maximo de $50.00 por dia, serdn reembolsados
por (agregar el nombre y apellido). Si sus
gastos por cuidado infantil superan los $50.00
por dia, comuniquese con (agregar el
nombre y apellido, el nUmero de teléfonoy la
direccion de correo electréonico) antes del evento
para solicitar una excepcion.

Tenga en cuenta que cuando le paga a un
proveedor para que le proporcione cuidados para
su hijo, la tarifa que usted paga se considera un
ingreso para ese proveedor. Si tiene preguntas
sobre impuestos y el pago del cuidado infantil,
deberia hablar con un contador o la persona que
prepara sus impuestos.

Los padres lideres que solicitan un reembolso por
cuidado infantil son responsables de lo siguiente:

Elegir a sus propios proveedores de cuidado
infantil

Brindarles el entrenamiento que necesiten
Asumir toda la responsabilidad civil
Pagar al proveedor de cuidado infantil

Los formularios para que los padres lideres
soliciten un reembolso de honorarios estan
disponibles en (agregar el nombre y
apellido y la direccién de correo electrénico) y
deberian estar disponibles en todos los eventos
en los que participen los padres.

Informacidén necesaria para el Formulario de
reembolso para los padres lideres (puede variar
de acuerdo con las politicas fiscales de su entidad):

NuUmero de seguridad social de los padres
Nombre y tipo de reunion, evento o actividad
Grupo o entidad patrocinante

Fechay horario de la reunién, evento o actividad

Horas destinadas a la preparaciéon, incluida
la fechay el horario

Tareas completadas

Si tiene circunstancias atenuantes que no se
ajustan a estas pautas, por favor contacte a

(agregue el nombre y apellido
y la direccion de correo electrénico).

Los formularios para que los padres lideres
soliciten los reembolsos de cuidado infantil
estan disponibles en (agregar el nombre
y apellido y la direcciéon de correo electrénico) y
deberian estar disponibles en todos los eventos
en los que participen.

Informacidén necesaria para el Formulario de
reembolso para los padres lideres (puede variar
de acuerdo con las politicas fiscales de su entidad):

Numero de seguridad social de los padres
Nombre y tipo de reunion, evento o actividad
Grupo o entidad patrocinante

Fechay horario de la reunién, evento o actividad
Tareas completadas

Fechas y horarios en los que se proporciond
cuidado infantil

Nombre, direcciéon y otra informacién de
contacto del proveedor de cuidado infantil

Tarifa por hora

Nombres y edades de los nifios que reciben
cuidado infantil

Importe total



Politicas y procedimientos para el apoyo financiero a padres lideres del equipo de CQI

Reembolso por cuidado infantil (cont.)

La entidad revisara las solicitudes de reembolso
por cuidado infantil y, si se aprueban, las
procesara para el pago. Por lo general, el pago
se recibira aproximadamente 14 dias después
de enviar el formulario, segun las politicas de

la entidad. Si la entidad tiene alguna pregunta
acerca de una solicitud de reembolso por

Reembolsos relacionados con viajes

El reembolso de gastos de viaje generalmente
esta disponible para los padres lideres por

Su participacion en actividades de negocios
relacionadas con la CQIl. (El reembolso de gastos
de viaje para reuniones y eventos especiales
debe contar con la aprobacién previade
[agregar el nombre y apellido y la direccion

cuidado infantil, se comunicaradn en forma
directa con los padres para hablar del tema.

Los cheques de reembolso del cuidado infantil
se emitirdn a nombre del padre lider. Los padres
son responsables del pago del cuidado infantil
al proveedor.

de correo electrénico].) Los gastos seran
reembolsados ya sea (1) a las tarifas aprobadas
por el gobierno o (2) segun los costos reales
(alojamiento, peajes, estacionamiento, otros
medios de transporte, inscripciones, etc.). Vea
la tabla a continuacion.

TIPO DE GASTO TARIFAS

Millas recorridas

La tarifa actual de prima estatal para un vehiculo privado
aprobado (a partir del 1 de enero de 2019) es de $0.58 por milla.
Consulte el sitio web del Servicio de Impuestos Internos
(Wwww.irs.gov) para obtener la informacion mas actualizada.

Hoteles

Normalmente $75.00 por noche (tarifas seguin el estado)

Comidas

Tarifas del estado por dia:
$8.50 por el desayuno
$8.50 por el almuerzo

$19.00 por la cena

Nota: Puede buscar el
desglose de alojamiento,

diarios para su estado aqui:
https://www.gsa.gov/travel/
plan-book/per-diem-rates)

Estacionamiento

Tarifas reales (se requiere un recibo)

comidas y gastos incidentales

Peajes

Costos reales (se requiere un recibo)

Otros medios de
transporte (taxis, etc.)

Costos reales (se requiere un recibo)

Tarifas de inscripcion
a eventos o reuniones
especiales

Tarifas reales (se requiere un recibo)

Nota: Por lo general, los padres lideres solo reciben reembolsos por las millas recorridas u otros gastos
de transporte, estacionamiento, cuidado infantil y tiempo dedicado a participar en reuniones. Por
lo general, los otros tipos de gastos identificados en esta tabla no aplican. Cualquier excepcion

a las politicas de reembolso de la entidad requiere autorizacion previa del director del proyecto

o de la entidad.




Politicas y procedimientos para el apoyo financiero a padres lideres del equipo de CQI

Reembolsos relacionados con viajes (cont.)

Los formularios para que los padres lideres
soliciten reembolsos relacionados con viajes
estan disponibles con (agregar el nombre
y apellido y la direcciéon de correo electrénico) y
deberian estar disponibles en todos los eventos
en los que participen.

Informacidén necesaria para el Formulario de
reembolso para los padres lideres (puede variar
de acuerdo con las politicas fiscales de su
entidad):

NuUmero de la seguridad social del padre
Nombre y tipo de reunion, evento o funcion
Fecha y horario de la reunion, evento o funcién
Grupo o entidad patrocinante

Millas recorridas (ida y vuelta), incluida una
verificacion impresa a través de GoogleMaps o
MapQuest

Fechas y horas trabajadas
Tareas completadas
Otros gastos relacionados con viajes

Los recibos de todos los gastos de viaje se
deben adjuntar al formulario antes de que sea
presentado.

(agregar el nombre y apellido) revisara la
solicitud de reembolsos de viaje y, si se aprueba,
la procesara para el pago. Por lo general, el pago
se recibira aproximadamente 14 dias después
de enviar el formulario.

Si hay alguna pregunta acerca de una solicitud
de reembolso, (agregar el nombre y
apellido) se comunicara en forma directa con
el padre para hablar acerca de esta cuestion.




COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Formulario de reembolsos para padres lideres"

Esta plantilla fue desarrollada por Early
Childhood Investment Corporation de
Michigan y se ha usado en las entidades
locales de implementacion para otorgar
reembolsos a los padres lideres por
gastos relacionados con su participacion
en actividades de CQI. Por favor, adapte
este formulario de reembolso para que se
adapte a su contexto.

17 Fortune, B. Template Reimbursement Form (2009). Early Childhood Investment Corporation.



Formulario de reembolsos para padres lideres

Nombre del padre: Fechay horario de la reunién, evento o actividad:
N.° de Seguridad Social Teléfono:

Direccion:

Ciudad: Estado: Codigo zip:

Direccién de correo electrénico:

Nombre de la reunién, evento o actividad: Grupo o entidad patrocinante (por favor, aclarar):

de preparacidn, si corresponde):

Tareas completadas: Fechasy horarios trabajados (incluido el tiempo

Honorarios: ____ horas a $16.00/hora

Cuidado infantil: horas a $6.25/hora

Nota: los reembolsos tienen como limite $6.25/hora y $50.00/dia. Si sus gastos van a exceder este limite,
comuniquese con en (direccion de correo electronico). Las excepciones

necesitan aprobacion previa.

Informacién del proveedor de cuidado infantil
(esto debe estar completo para recibir el reembolso)

Nombre del proveedor:

Direccidén del proveedor:

Numero de teléfono del proveedor:
Horas de cuidado:

Dias de cuidado:

Tarifa por hora:

Nombres y edades de los nifios que recibieron el cuidado infantil:

Millas recorridas (ida y vuelta, si corresponde): milllas a $0.58 por milla

(Se debe adjuntar una verificacion impresa por medio de Google Maps o MapQuest).

Estacionamiento: Tarifas reales (adjuntar recibos)

Transporte terrestre (como taxi, tren, autobus: adjuntar recibos)

TOTAL:

Solicito un reembolso por los siguientes gastos:

Firma del padre: Fecha:




Presupuesto basico para ofrecer apoyo financiero a los padres lideres del equipo de CQI

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Crear un presupuesto estimado para el liderazgo de los padres en CQIl ayudara a su organizacion
a planificar de manera eficaz los posibles costos que debera afrontar. Este presupuesto modelo
se basa en la experiencia del Programa de visitas al hogar para madres y niflos pequefios
(MIECHYV, siglas en inglés) de Michigan con el liderazgo de los padres en la CQI. Significa que
serd una estimacion de los costos y horarios asociados con las actividades de CQI. Su equipo
puede optar por adaptar estas actividades y la forma en que reembolsan.

Se asume que cada padre lider:

Asiste a una sesion de orientacion de un dia - Recibe honorarios por la orientacién y las
(ocho horas) reuniones del equipo de CQI de $16.00 por hora.
Dedica cuatro horas a participar de los - Recibe un reembolso por los viajes de ida
esfuerzos de CQI todos los meses: y vuelta para la orientacion y las reuniones

del equipo de CQIl de $0.58 por milla (hasta

Una h d i0 . ;
na hora de preparacion un Mmaximo de 30 millas)

Dos horas para la reuniéon mensual de CQI . . .
P Recibe un reembolso por tarifas de cuidado

30 minutos para el tiempo de viaje de ida infantil para participar en la orientacion

y vuelta de la reunion del equipo de CQI (hasta un maximo de 8 horas) y las reuniones
30 minutos para la reunion final después mensuales de CQI, ademas de 30 minutos

de la reunién del equipo de CQI antes y después de cada evento para disponer

el tiempo de viaje, de $6.25 por hora

Reembolso de honorarios:
Primer mes: Total de horas para la orientacién y el trabajo de CQI =12
12 horas x $16.00 por hora = $192
Meses siguientes: Total de horas para el trabajo mensual de CQIl = 4

4 horas x $16.00 por hora = $64
$64.00 x 11 meses = $704

Primer ano: honorarios del primer mes + honorarios de los meses siguientes
$192 + $704 = $896
Reembolso de millas recorridas:
Total de millas recorridas por 13 viajes (orientacion + 12 reuniones) a 30 millas por viaje = 390
390 x $0.58 = $226.20
Reembolso por cuidado infantil:

Horas totales para la orientacion (8) y las reuniones mensuales de CQI (24), con 30 minutos antes
y después de cada evento para el tiempo de viaje (30 minutos x 2 =1 hora x 13 eventos = 13 horas
de tiempo de viaje)

8 + 24 +13 = 45 horas
45 horas x $6.25 por hora = $281.25

Total del presupuesto del primer afio: (Costo estimado por cada padres lider)
$896 (honorarios) + $226.20 (millas recorridas) + $281.25 (cuidado infantil) = $1,403.45

18 Fortune, B. (2018). Basic Budget for Parent Leadership: Early Childhood Investment Corporation.



Modelo de orden del dia: Orientacién presencial en CQI para padres lideres

La orientacion esta programada para llevarse a cabo de 9:00 a.m. a 4.30 p.m.,
con recesos de 15 minutos y un descanso de media hora para el almuerzo.

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Este orden del dia que se sugiere para una orientacion presencial para los padres lideres puede
desarrollarse en una sesion de dia completo o dividirse en dos sesiones de medio dia. Si su
estado, territorio o tribu es anfitriona frecuente de eventos de formacién, puede usar el orden
del dia que utilizan para tales eventos y asi reducir los tiempos y costos de la planificacion. Siya
hay padres lideres en su grupo de trabajo, deles la oportunidad de participar en el grupo que
disenard esta sesién, ya que podrian aportar comentarios valiosos sobre lo que puede resultar
de utilidad para los nuevos padres lideres.

ORDEN DEL DIA DE LA ORIENTACION

9:00 -9:15 a.m.
9:15-10:15 a.m.
10:15-10:30 a.m.
10:30 - 11:30 a.m.

1:30 a.m. —
12 del mediodia

12 del mediodia -
12:30 p.m.

12:30 - 1.00 p.m.
1:00 -1:10 p.m.

110 - 2:10 p.m.

210 - 225 p.m.
2:25-2:40 p.m.
2:40 - 255 p.m.

2:55-325 p.m.

325-3:.40 p.m.
3:40 - 410 p.m.
410 - 420 p.m.

420 - 430 p.m.

Bienvenida y presentacion
Actividad: Arbol de la vida [ver la pagina 39 de este kit de herramientas]
RECESO

Actividad: ;Qué es el liderazgo de los padres? [ver la pagina 41 de este kit
de herramientas]

Revision de Funciones y responsabilidades de los padres lideresen el equipo
de CQI [ver la pagina 19 de este kit de herramientas]

ALMUERZO

Revision de Politicas y procedimientos para el apoyo financiero de los padres
lideres del equipo de CQI [ver la pagina 30 de este kit de herramientas]

Revision del Formulario de reembolso para los padres lideres [ver la pagina 35
de este kit de herramientas]

Aspectos basicos de la mejora continua de la calidad (CQI) para padres lideres
(Presentacién en PowerPoint)

RECESO

Pregunta para conversar: ;Coémo se desarrolla una reunién tipica de CQI?

Pregunta para conversar: ;Qué experiencia aportan los miembros
del equipo para la CQI?

Pregunta para conversar: i En qué proyecto de CQI estd trabajando?
Proporcionar antecedentes y contexto

Términos que se utilizan habitualmente en CQI
Preguntas y respuestas finales

Evaluacion [Modelo de evaluacion de una orientacion para padres lideres ver
pagina 45 de este kit de herramientas]

iCierre y agradecimiento a los asistentes!




Modelo de actividad: Arbol de la Vida®

Propésito:

Esta actividad busca romper el hielo: les da a los
participantes una oportunidad para conocerse
mutuamente y comprender mejor la historia
personal y la sabiduria que aporta cada persona
al equipo.

Tiempo necesario:

La actividad completa dura 60 minutos
(asumiendo un grupo de seis participantes):

20 minutos para explicar la actividad, 20 minutos
para que los participantes creen su "Arbol de la
vida" individual y 20 minutos para compartir.
Otorgue dos o tres minutos para que cada uno
expligue lo que hizo.

Instrucciones:

1. Explique al grupo el propésito de la actividad.
2. Entregue los materiales a los participantes.

3. Explique que cada persona debera dibujary
crear su propio "Arbol de la Vida". Recuérdeles
que la habilidad para el dibujo no es importante.

RAICES es la familia de la que venimos
y cémo influyd en nosotros.

TRONCO es la estructura de nuestra vida en
la actualidad: familia, trabajo, organizaciones
a las que pertenecemos, etc.

HOJAS son nuestras fuentes de informacion.

FRUTOS son nuestros logros, incluidos
los proyectos que hemos completado y
los programas y grupos en los que hemos
participado.

CAPULLOS son nuestras esperanzas para
el futuro.

4. Comunique a los participantes que tendran
20 minutos para completar su dibujo y de dos
a tres minutos para compartir la informacioén
sobre su dibujo con el grupo.

19 Adaptado de:

MATERIALES NECESARIOS

Un trozo de papel de rotafolio
autoadhesivo para cada participante,
incluyendo al coordinador

Una caja de marcadores de colores
para cada participante, incluyendo
al coordinador

Folleto del Arbol de la Vida
Crondmetro o temporizador

5. Deje que los participantes terminen
los dibujos de sus arboles.

6. Comparta su "Arbol de la Vida" en primer
lugar.

7. Recuerde a los participantes que tienen dos
o tres minutos para compartir con el grupo.
Digales que cuando se cumplan los tres
minutos va a caminar hacia ellos, y que eso
indica que deben completar la frase (no el
parrafo) que estan compartiendo.

8. Cuando todo el grupo haya compartido sus
dibujos, agradézcales por los contenidos y
la participacion.

Blough, J., Brown, P., Dietrich, S.y Fortune, B. (1996). The Parent Leadership Program: Training Manual. Bethesda, MD:

Institute for Family-Centered Care.

Hope, A.y Timmel, S. (1984). Training for Transformation: A Handbook for Community Workers. Gweru, Zimbabue: Mambo

Press.



Modelo de actividad: Arbol de la Vida

FRUTOS CAPULLOS

son nuestros logros, incluidos son nuestras esperanzas
los proyectos que hemos para el futuro.
completadoy los programas
Yy grupos en los que hemos
participado.

8

HOJAS
son nuestras fuentes
de informacion.

TRONCO

es la estructura de nuestra
vida en la actualidad: familia,
trabajo, organizaciones a las
gue pertenecemos, etc.

o0,

TANS

£

RAICES
es la familia de la que venimos
y como influyd en nosotros.



Modelo de actividad: ;Qué es el liderazgo de los padres??

Propésito:

Definir a los padres lideres, lo que significa liderar
y el liderazgo, y hacer que los participantes
reflexionen sobre su propia experiencia de
liderazgo y las habilidades

gue aportaran para ser padres lideres.

Tiempo necesario:

Esta actividad de cuatro partes dura 60 minutos:
Parte 1 (15 minutos), Parte 2 (30 minutos), Parte 3
(5 minutos) y Conclusiéon (10 minutos).

Instrucciones:

MATERIALES NECESARIOS

Bloc de papel de rotafolio autoadhesivo

Marcadores
Cinta de enmascarar o de pintor

Notas adhesivas (1 bloc para cada
participante)

PARTE 1 (15 MINUTOS)

1. Revisen el propdsito de la actividad.
2. Compartan las definiciones:

Los padres lideres son aquellos que
desempefan un papel de crianza y tienen
experiencia en recibir un servicio, como
visitas al hogar, intervencion temprana

o educacion especial. La perspectiva
principal que aportan al grupo es la de ser
padres de familia.

Liderar es que una persona tenga
influencia en un grupo y sea habil
para establecer relaciones con otros.

El liderazgo consiste en aprender
en el proceso de generar cambios.

3. Conduzca un intercambio de ideas grupal
con la siguiente pregunta: ;Qué ejemplos de
algdn momento en el que actuaron como
padres lideres pueden compartir?

Recuerde a los participantes las reglas
del intercambio de ideas:

— No se admiten discusiones
— No se admiten criticas o juicios de valor

— Puede elaborar una idea en base
a las ideas de otra persona

— Cuando mas ideas surjan, jmejor sera!

A medida que los participantes comparten,
escriba sus respuestas en un rotafolio.

Si el grupo necesita ayuda para comenzar,
ofrezca algunos ejemplos de liderazgo de
los padres:

— Contactar a una organizacion para tener
aCCeso a recursos para sus hijos

— Actuar como portavoz para obtener
recursos para su familia

— Colaborar con maestros para encontrar
maneras de mejorar la educacién de sus
hijos

— Prestar servicios en comités o juntas

Recuerde al grupo quiénes pueden ser
padres lideres:

Los padres lideres pueden ser padres

de familia, abuelos, tutores o padres de
acogida, es decir, una persona que cumpla
la funcién de padre o madre, tenga
experiencia y conocimiento en el uso de
los recursos o servicios que fortalecen

a su familia, y pueda hablar desde la
perspectiva de un padre o una madre.

22 Adaptado de: Fortune, B.y Marvin, T. (2007). What Is a Parent Leader and What Does It Mean? Lansing, Ml: Early

Childhood Investment Corporation.



Modelo de actividad: ;Qué es el liderazgo de los padres?

PARTE 2 (30 MINUTOS)

1.

Digales a los participantes que ahora tendran
la oportunidad de reflexionar sobre sus
cualidades personales y experiencias de vida
para el liderazgo.

Distribuya una hoja de papel de rotafolioy un
bloc de notas adhesivas a cada participante,
y coloque marcadores y cinta adhesiva en la
mesa para que compartan.

3. Explique la actividad:

Cada participante puede utilizar
marcadores o cinta de enmascarar para
crear el simbolo Pi en su hoja de papel (con
un trozo de cinta en la parte superior y dos
tiras verticales que desciendan, para crear
tres columnas de igual longitud).

Primero, pensaran en sus actividades

en organizaciones o actividades donde
hayan tenido una funcién de liderazgo.
Escriban cada idea en una nota adhesiva y
coléquenla sobre la linea horizontal.

Luego, pensaran en las habilidades que
poseen y el valor que aportan a una
funcion de liderazgo. Escriban cada idea
en una nota adhesiva y coléquenla en la
columna central.

Para finalizar, reflexionaran sobre las ideas
individuales ubicadas en la columna
central: si se trata de una habilidad que
posean en la actualidad, deberan pasar la
nota adhesiva a la columna de la izquierda.

Si se trata de una habilidad que necesitan
mejorar o desarrollar, deberan pasar esa
nota adhesiva a la columna de la derecha.

4. Siel grupo tiene dificultades para pensar en

las cualidades que aportan, ofrezca algunas
ideas:

Apasionados

Honestos

Respetuosos
Inspiradores
Confiables

Con actitud de "yo puedo"
Motivados
Responsables

Con adhesioén solida
Comunicadores sdlidos
Creativos

Dele dos minutos a cada participante para
gue comparta alguna de las habilidades y
atributos que incluyeron en la lista. Aliente a
los participantes a agregar otra nota adhesiva
a la columna izquierda o derecha si alguien
comparte una idea que hace eco en ellos

a nivel personal.



Actividad: ;Qué es el liderazgo de los padres?

PARTE 3 (5 MINUTOS)

Comparta las siguientes cualidades de los lideres eficaces:?

Orientados a cumplir misiones: Tienen un - Colaboradores: Establecen relaciones con
propodsito y buscan alcanzar un objetivo personas que comparten un mismo objetivo

definido que sea ambicioso y realista a la vez. Curiosos: Hacen preguntas para comprender

Buenos tomadores de decisiones: Basan sus mejor y aprender.
decisiones en lo que han aprendido durante

Relaciones confiables: Establecen relaciones
el proceso.

en base a asumir intenciones positivas.

CONCLUSIONES (10 MINUTOS)

1. Pida a los participantes que reflexionen 2. Pregunte si hay mas preguntas que
acerca de las siguientes preguntasy las necesiten hacer.
comenten brevemente:

;Qué esperan obtener al unirse al equipo
de CQI?

;Qué desean aportar al equipo de CQI?

(Qué herramientas o habilidades necesitan
para tener éxito?

21 Adaptado de Lambert, K. (1998). Five Mindsets of Parent Leaders. Building Leadership Capacity in Schools. Alexandria,
VA:Association for Supervision and Curriculum Development.



Aspectos basicos de la mejora continua de la calidad (CQI) para padres lideres

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Esta presentacion en PowerPoint proviene
de la Miniconferencia de padres sobre la
iniciativa de visitas al hogar de Michigan
(Michigan Home Visiting Initiative Parent
Mini-Conference) de 2016, titulada "La funcién
de los padres en la mejora continua de la
calidad". Brinda una buena orientacién sobre
cémo se puede estructurar una sesion inicial
de capacitacion.

\\a\ ference.

Parent Nint Gon :
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Modelo de evaluacién de una orientacién para padres lideres

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Esta herramienta sencilla para obtener los
comentarios de los padres lideres acerca de
una sesion de orientacion se puede adaptar
para su uso en diferentes eventos.
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Modelo de evaluacién de una orientacion para padres lideres

iGracias por completar esta evaluacion!

Encierre con un circulo el nUmero que corresponde a sus pensamientos acerca de la sesion
de orientacion.

0=Noaplica 1=Muyendesacuerdo 2=Endesacuerdo 3=Deacuerdo 4 =Muydeacuerdo

Preguntas O 1 2 3 4

1. El coordinador estaba preparado y organizado.

2. El coordinador sabia mucho sobre el tema.

3. El coordinador proporciond buenas respuestas a las preguntas
gue se hicieron.

4. La informacion que se compartié era nueva para mi.

5. Usaré la informacién que aprendi hoy.

6. El coordinador me hizo sentir incluido/a.

7. Las actividades me ayudaron a entender mas sobre mi funcion
como padre lider.

8. Los folletos fueron utiles.

9. Recomendaria esta sesidn a otros padres.

10. Me interesa recibir mas informacion sobre este tema.

Hoy, el problema mas grande fue:

Hoy, lo que mas me gusto fue:



Disefo de una capacitacion virtual acerca de CQI para padres lideres

Un buen modelo para la capacitacion
virtual en CQI es planificar segmentos
cortos (de 15 a 20 minutos) con
contenido de la capacitacion,
seguidos de una actividad prdctica.
(iEs dificil mantener la atencion de los
participantes mucho mds tiempo!)

La serie de videos de formacién que produjo

la red Cystic Fibrosis Training Network
(https://mwww.cftrainingnetwork.org/) es un buen
modelo de formacion virtual en CQI. Esta serie
fue diseflada y creada en forma conjunta con
padres lideres para nuevos padres lideres. Los
maodulos tienen una duracion de 10 a 20 minutos
cada unoy cubren los siguientes temas:

Introduccién a la mejora continua
de la calidad (CQlI)

Establecer objetivos

Definir mediciones

Utilizar graficas de desempeno
Procesar mapas

Determinar ciclos de Planificar, Hacer,
Estudiar, Actuar (PHEA)

Secuencias de PHEA

El equipo puede usar este ejemplo como un
punto de partida y adaptar el contenido para
sus padres lideres en base a las necesidades
de su equipo y su comunidad.

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Como cada vez es mas sencillo acceder

a contenido en linea utilizando teléfonos
inteligentes, es posible que su equipo
decida disefar algunos videos sencillos
sobre capacitacion de CQIl. Se pueden
preparar y luego grabar utilizando un
programa informatico para reuniones,
como GoTo Meeting o WebEx. Luego, las
grabaciones se pueden guardar en Vimeo
o cargar en YouTube. La capacitacion
virtual es un excelente método para
abordar las necesidades continuas de
capacitacion de los nuevos padres lideres.

Nota: Las opciones virtuales son un
excelente complemento del tiempo
presencial, pero no pueden reemplazarlo.
El tiempo dedicado a reunirse y conocerse
como grupo es esencial para estrechar las
relaciones y generar confianza.




Etapa 5 del desarrollo continuo:

Participar de estrategias de largo plazo para lograr colaboraciones auténticas
en el equipo y apoyar el liderazgo de los padres de manera exitosa?

Los padres lideres manifiestan que HERRAMIENTAS INCLUIDAS EN ESTA SECCION:
es muy factible que mantengan una

participacion y un compromiso activos
cuando el equipo desarrolla relaciones
solidas y confiables basadas en el
respeto mutuo. En estas situaciones, los
padres lideres también observan que
los miembros del equipo comparten

un gran entusiasmo por el trabajo y

el compromiso de hacer las mejoras - Establecimiento de una red de apoyo para los padres
necesarias y cambiar. Es mads probable
que sea un coordinador diestro (o

con deseos de aprender) quien tenga
la capacidad de crear este tipo de
dinamica grupal.

« Orden del dia sugerido para la primera reunién
del equipo de CQl con los padres lideres

- Acuerdo compartido acerca de "Cémo trabajar
juntos como equipo de CQI"

- Herramienta de evaluacion de la colaboracion
» Escala de Compromiso

¢Por qué es importante mantener,
construir y apoyar un liderazgo
sostenido de los padres?

Es importante para mantener los compromisos
y el impulso de los padres que han invertido su
tiempo en la mejora de nuestra organizacion.
Las estrategias para dar soporte al liderazgo

de los padres incluyen ayudar a los padres a
desarrollar nuevas capacidades, habilidades y
conocimientos que puedan utilizar una y otra
vez para fortalecer a sus familias y comunidades.
Los sistemas de servicio y las iniciativas
comunitarias que tienen una mayor efectividad
son aquellos orientados por lo que los padres
dicen que necesitan para ser padres mejores

y mas sélidos, y por un compromiso por parte
de las organizaciones de obtener comentarios
periddicos de las familias acerca

de los programasy servicios.

DESARROLLO CONTINUO DEL COMPROMISO Y LIDERAZGO DE LOS PADRES
EN LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD (CQl)

ETAPAS

ETAPA 4

Participar de estrategias

Participar de estrategias a Participar de estrategias

Evaluary mejorar la jeti
prepar);ci('):] del Es?:||2cfc:|;o§o?§i?gr\,los corto plazo para conocer de mediano plazo para || de largo plazo pald lograr
equi mas acerca de su generar infraestructura, colaboraciones
quipo para actuar y generar un comunidad, establecer itar a los pad Anti i
como colaboradores entendimiento y un relaciones: reclutar capaé:é?rz o pa”res autenticas en el equipo y
en CQl compromiso compartidos y en Lty desarroliar - gpoyar el liderazgo de los
padres colaboradores padres lideres

padres de manera exitosa




¢Como se puede verificar el éxito?

En un programa exitoso, los padres lideres
trabajan en forma conjunta y junto con las
entidades y aliados de la comunidad para seguir
fortaleciendo los programas, los vecindarios y
las familias de muchas maneras, por ejemplo,
las siguientes:

Los padres ayudan a organizar y liderar
iniciativas familiares y comunitarias.

Las entidades y los grupos comunitarios
abrevan en la experiencia practica de los
padres y se dirigen a ellos para solicitarles
opiniones y guia en la planificacién de
programas y el desarrollo de politicas.

Los padres participan con regularidad de

aquellas decisiones de las entidades y la
comunidad que competen a sus hijos.

La padres lideres siguen trabajando juntos
para implementar estrategias que fortalecen
a las familias mucho después de terminada
la iniciativa original.

Esta secciéon proporciona herramientas y
orientacién para construir y mantener un
compromiso auténtico como equipo de CQl,
incluyendo un orden del dia interactivo para
reuniones que requiere la participacion de los
miembros, un modelo de acuerdo compartido
sobre cémo trabajar juntos y una herramienta
para evaluar con regularidad la manera en que

el equipo colabora con los padres. La Escala de
Compromiso de la pagina 54 ofrece una vision

a largo plazo sobre la trayectoria que pueden
seguir los padres lideres, desde unirse y aprender
sobre su funcién, hasta convertirse en lideres o
mentores activos. La uUltima herramienta de esta
seccion describe como crear una red de apoyo
para padres: a medida que su organizacion
genera infraestructura para respaldar el liderazgo
de los padres, se le recomienda fuertemente que
proporcione una estructura para conectar a los
padres lideres entre si.




Orden del dia sugerido para la primera reunién del equipo de CQI con los padres

Tras su participacion en una orientacion, CcOMO UTILIZAR ESTA INFORMACION
los padres lideres estdn listos para

unirse al equipo de CQI. Considere el El orden del dia que se presenta a
siguiente orden del dia para su primera continuacion, junto con el Acuerdo
reunion: compartido acerca de "Como trabgjar

juntos como equipo de CQ!", pueden
establecer el tono adecuado para esta

Actividad "Conociéndonos" nueva relacién. Puede considerar incluir
_ _ regularmente alguna actividad de
Camine alrededor de la mesa y pida que fortalecimiento del equipo en las reuniones
cada miembro se presente, diga su nombre del equipo de CQI, para fomentar de
y responda las siguientes preguntas: manera intencional las relaciones y reforzar
¢Cuéles son los intereses personales paulatinamente la confianza entre los
gue lo traen al equipo de CQI? miembros del equipo.
(Qué experiencia y pericia trae al equipo
de CQI?

Pase al acuerdo compartido de la pagina 51
acerca de "Cémo trabajar juntos como equipo
de CQI"y comenten cada pregunta.

Si el tiempo lo permite, cuente brevemente
la historia del equipo de CQl y su trabajo.




Acuerdo compartido acerca de "Cémo trabajar juntos como equipo de CQI"

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Cada equipo decide codmo trabajara en
conjunto. Un acuerdo bien analizado al
que todos suscriban puede ayudar a que el
trabajo diario sea mas fluido, garantizando
gue todos los miembros estén en la misma
sintonia desde el principio. Ademas, por

lo general las personas manifiestan una
mayor adhesion a las responsabilidades
gue asumen por escrito, y las toman con
seriedad.

Las preguntas que se incluyen en el
acuerdo son solo pautas: esta herramienta
no pretende ser un método preciso y
detallado. Sientase libre de adaptar el texto
a sus propias necesidades.




Acuerdo compartido acerca de "Cémo trabajar juntos como equipo de CQI"

LO QUE HAREMOS LO QUE HAREMOS LO QUE NUNCA
SIEMPRE ALGUNAS VECES DEBEMOS HACER

¢Cémo conversaremos
sobre ideas y opiniones?

¢COémo tomaremos
decisiones?

¢Cémo respetaremos
nuestros tiempos
mutuos con respecto
a los plazos?

¢Cémo programaremos
y llevaremos a cabo
nuestras reuniones?

¢Cémo asignaremos

las responsabilidades
sobre las tareas o
garantizaremos el
seguimiento de nuestros
compromisos?

¢Cuadles son nuestras
expectativas con
respecto a la preparaciéon
de las reuniones

y la asistencia?

¢Coémo nos
comunicaremos
entre nosotros?

¢COémo haremos
las transferencias
de informacién?

¢Cémo gestionaremos
los conflictos en el
equipo de manera
constructiva?

23 Adaptado de: Cambridge Health Alliance Practice Improvement Team. (2013). Development Toolkit.

Cambridge, MA: Autor.



Herramienta de evaluacion de la colaboracion

COMO UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA

Esta herramienta se puede utilizar para
evaluar con regularidad si un equipo esta
colaborando de manera eficaz con los
padres en su trabajo de mejora continua
de la calidad, algo que se puede hacer en
cualquier momento de la colaboracion.
Permite a los profesionales y padres
comparar sus diferentes perspectivas sobre
el funcionamiento del equipo y enfocar
sus esfuerzos continuos para fortalecer la
colaboracion. La idea es que no se busque
a una sola persona a quien culpar, sino que
se identifique cualquier desajuste presente
o potencial entre los profesionales y los
padres. Los equipos pueden utilizar los
resultados para conversar acerca de cambios
o posibilidades de crecimiento, ademas de
aquellas areas que es necesario reforzar.
Las estrategias pueden integrarse en un
plan o en un didlogo continuo durante las
reuniones de equipo.




Herramienta de evaluacién de la colaboracion

PROFESIONALES

:Considero que los
padres aportan una
experiencia practica
Unica a nuestra relacion?

]

NO

PADRES

¢Me siento respetado por
la experiencia practica
Unica que aporto a
nuestra relacion?

¢Creo que es importante
que los padres participen
en la toma de decisiones
a nivel del programa y
las politicas?

¢Me siento apoyado y
alentado para participar
en la toma de decisiones
a nivel del programa

y las politicas?

¢Considero que las
perspectivas y opiniones
de los padres son tan
importantes como las
de los profesionales?

:Siento que mis
perspectivas y opiniones
se consideran tan
importantes como las
de los profesionales?

¢Considero que los
padres brindan un
elemento fundamental
al equipo que nadie mas
puede proporcionar?

¢Considero que

brindo un elemento
fundamental al equipo
que nadie mas puede
proporcionar?

¢Hago saber con
regularidad a otras
personas que valoro
los comentarios de
los padres?

¢Me siento confiado al
compartir mis propios
comentarios y los de
otros padres?

¢Trabajo para crear un
ambiente en el que

los padres sientan el
respaldo y la comodidad
que necesitan para
hablar libremente?

:Siento el respaldo y la
comodidad necesarios
para hablar libremente?

24 Fritz, C., Jofriet, A., Moore, L., Myers, S., Nocito, S., Opipari-Arrigan, L.y Siedlaczek, R. (2014). Working together to improve
care now. Co-Production Change Package.




Herramienta de evaluacion de la colaboracion

PROFESIONALES

¢Escucho de manera
respetuosa las opiniones
de los padres miembros?

Si

NO

si

NO

PADRES

:Siento que mis
opiniones son
escuchadas con respeto?

¢Considero que los
padres miembros
pueden mirar mas alla
de las experiencias

de sus propios hijos

y su familias?

¢Me siento confiado en
que puedo mirar mas
alla de las experiencias
de mis propios hijos

y mi familia?

;Seré capaz de ayudar

a que los padres
establezcan expectativas
y objetivos claros para su
funcion?

:Siento que las
expectativas y los
objetivos de esta
colaboracioén se han
acordado entre ambas
partes?

¢Me siento
cémodo/a al delegar
responsabilidades
en los padres?

¢{Me siento cémodo/a
al ver que el visitante
al hogar delega
responsabilidades

en mi?




Escala de Compromiso

Cémo utilizar esta herramienta

Esta herramienta es Util para identificar la
manera en que a los padres mas les interesa
contribuir. Es importante considerar que
mientras que algunos padres estan interesados
y se sienten comodos en el papel de lideres,
otros pueden preferir la funcidon de consejeros.

Su equipo también puede utilizar la Escala de
Compromiso para conversar sobre los objetivos
e intereses personales de los padres lideres.
Quienes estén interesados en aumentar su
responsabilidad y liderazgo pueden necesitar
un apoyo adicional para hacerlo. Algunos pueden
cambiar de idea con respecto a la funcidn

gue desean a medida que adquieren nuevas
habilidades y mas experiencia. Este constructo
es una herramienta Util para conversar sobre
estas posibilidades con los padres y decidir
juntos de qué manera desean participar del
equipo ya qué nivel.

Nivel de compromiso

La Escala de Compromiso proporciona un
constructo simple para ver cémo evolucionan
los padres lideres desde las primeras etapas del
aprendizaje acerca de CQl y de un proyecto,
hasta encontrar su voz en esta colaboracién,
participar de manera activa en el trabajo,
ensefar a otros acerca de la CQl y tal vez
inclusive liderar una iniciativa. La Escala de
Compromiso proporciona un principio
organizador Util para explorar los intereses de
los padres lideres y ayudarlos a alcanzar sus
objetivos de compromiso. Los equipos pueden
usar la herramienta que aparece a continuacion
durante una reunién con los padres o en una
conversacion individual, para conocer mas
sobre los intereses de los padres y entender en
dénde se ven en la Escala de Compromiso. Tras
la conversacidn, puede utilizar esta informacion
para establecer una alianza con los padres en
las areas en las que mas les interesa participar.

I PR
e

Entender con mayor profundidad la importancia de la CQI, las colaboraciones
y la transparencia de datos

Apreciar el valor de la CQI

Aprender acerca del proyecto de la CQI _

Puede planificar el uso periddico de esta herramienta para verificar como se encuentran los padres
y asegurarse de que ellos decidan sobre expectativas y oportunidades.

25 Seid, M., Margolis, P. A.y Opipari-Arrigan, L. (Marzo de 2014). Engagement, Peer Production, and the Learning Healthcare
System. JAMA Pediatrics, 168(3), 201-202. Tomado de https://Mww.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4918091/




Escala de Compromiso

Escala de Compromiso (cont.)

El compromiso de los padres dentro de esta
escala no sucede de la noche a la manana

y requerira conversaciones intencionales y
coaching. Ademas, los padres se pueden mover
hacia arriba y hacia abajo en la escala en base a
sus circunstancias de vida y objetivos. A medida
gue los padres lideres se unen a su equipo, es
importante asegurarse de que comprenden su
papel y que su opinién es importante para el
equipo. Hay algunas practicas interesantes para
demostrar esto, como compartir el orden del dia
de la reunién siguiente y pedir sus sugerencias
con anticipacién, o asignar un companero de
equipo para que se asegure de que durante la

reunion se escuchen las opiniones de los padres.

Si un padre falta a una reunién, una llamada de
seguimiento (no un correo electrénico) puede

recordarle que su participacion es importante
para el equipo; también puede informarle lo que
ocurrioé en la reunion que se perdio.

A medida que los padres lideres se van
acostumbrando mas al trabajo, serd importante
tener conversaciones continuas para entender
la funcién que desean tener dentro del equipo.
Algunos padres lideres pueden estar satisfechos
con permanecer como participantes activos,
contribuyendo con sus ideas y perspectivas
pero sin liderar proyectos. Otros padres lideres
buscaran nuevos desafios y apreciaran las
oportunidades para liderar esfuerzos (por
ejemplo, probar ideas especificas de cambio o
trabajar activamente para invitar a otros padres).




Establecimiento de una red de apoyo para los padres

Coémo utilizar esta informacion

A medida que madura la infraestructura, cultura y voluntad del liderazgo de los padres, los padres
lideres pueden buscar una comunidad de apoyo mas amplia. Una estrategia clave para mantener
el compromiso, interés y motivacion de los padres para participar o liderar los esfuerzos de mejora
continua de la calidad (CQI) es disefar oportunidades para que los padres lideres aprendan e inspiren
a otros. Una red de apoyo para los padres es una buena manera de abordar estas necesidades.

¢Por qué establecer una red de apoyo para los padres?

26

Las redes de apoyo de pares son eficaces
porgue las personas aprenden mejor cuando
pueden comparar sus experiencias y trabajo
con lo que estan haciendo otros en un
ambiente respetuoso y confiable. Los padres
lideres buscan con interés oportunidades para
aprender de sus pares, dentro o a través de

las comunidades. Una red de apoyo dedicada
permite que los padres lideres compartan
estrategias y éxitos, combinen conocimientos
de multiples areasy, en ultima instancia,
mejoren su trabajo. Las redes animan a los
padres a compartir lo que funciona bien o mal
de una manera que fomente el desarrollo de
nuevas ideas o estrategias. En lugar de quedar
atrapados en problemas que requieren
solucion, los miembros de una red trabajan
juntos en desarrollar opciones para

la accidon con facilidad y rapidez.

Las redes de pares también aumentan la
diversidad racial, étnica y cultural de las
fuentes de informacién y ayuda que estan
disponibles en las comunidades. Al conectar
grupos diversos de familias, entidades y
miembros de la comunidad, las redes amplian
las perspectivas y las "voces" de quienes
asumen el compromiso de ayudarse y
aprender mutuamente.

Las redes de pares ayudan a que las personas
desarrollen una nueva comprension de

lo que es posible mas alla de sus propias
experiencias, mientras les proporciona el
conocimiento y las relaciones que necesitan
para actuar en beneficio de sus familias.

Esto es lo que han dicho algunos padres lideres
acerca de la importancia de tener una red
de apoyo:

Aumentard la comprension
compartida entre las
comunidades sobre lo

que realmente sostiene la
participacion activa de los padres.

Cuanto mads aprendan las
comunidades unas de otras,
mds se fortalecerd su "caja de
herramientas" para el liderazgo
de los padres, y podrdn evitar
hacer lo que no funcioné
en otros lugares.

Las entidades y los padres de
familia de las comunidades
podrian asesorarse
mutuamente sobre desafios
comunes.

Los colaboradores estardn
en mejores condiciones de
basarse en las estrategias para
la participacién activa que
se utilizan en toda la region,
incluyendo la manera en que
se complementan entre si y se
pueden conectar.

The Center for the Study of Social Policy. (Diciembre de 2010). Growing and Sustaining Parent
Engagement A TooIklt for Parents and Community Partners Tomado de https: [[cssg org/resource/
d




Como establecer una red de apoyo para los padres

Como establecer una red de apoyo para los padres

A medida que los padres lideres se sientan mas

cémodos en su funcidn, los lideres pueden surgir

de manera espontanea: pidales que ayuden a

construir una red entre los padres lideres. Puede

ser Util a nivel del condado, estado, territorio o
tribu, para que los padres lideres de diferentes
equipos de CQI puedan trabajar en conjunto.

Hay variadas formas de crear estas redes, como
las siguientes:

Aprovechar las iniciativas presentes en CQl,
como las actividades de colaboracién para
el aprendizaje o a nivel de los adjudicatarios.

Mantener reuniones de subgrupos durante
los eventos presenciales

Ofrecer seminarios web o sesiones
presenciales regulares para los padres lideres

Crear plataformas en linea para los padres
lideres que puedan compartir entre si

Ofrecer oportunidades de aprendizaje
entre pares (como a través de sesiones de
aprendizaje colaborativo, HV-ColIN 2.0,0
iniciativas locales a nivel estatal, territorial
o tribal)

Conectarse con una organizacién existente
gue esté activa en el apoyo a padres lideres
(como Family Voices o Family to Family
Health Information Exchange)

Conectarse con otras organizaciones lideradas
por padres que tengan un papel sélido y
activo en el respaldo a padres lideres en su
estado, territorio o tribu



Reflexiones finales

Hay muchas formas en las que los padres
pueden tener una participacién activa en el
trabajo de mejora continua de la calidad (CQl).
Recomendamos conversar con los potenciales
padres lideres acerca de sus intereses y
motivaciones para integrarse a este trabajo. Es
importante tomar un tiempo para comprender
los deseos de autonomia, dominio y conexién
de los padres, ademas de la funcién que mas
les interesaria cumplir.
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HVComNzo

Home Visiting Collaborative
Improvement and Innovation Network

A medida que continuamos aprendiendo
sobre como generar un liderazgo de los padres
en las visitas al hogar, nuestra intencién es
mejorar y perfeccionar un conjunto estandar
de herramientas, pautas y principios operativos
para orientar a los equipos que buscan ampliar
las oportunidades de lograr colaboraciones a
fin de mejorar los servicios de visitas al hogar
para las familias. Le pedimos que regrese a este
kit de herramientas con frecuencia para seguir
probando nuevas ideas y estrategias.

Este kit de herramientas fue desarrollado por
el Centro de Desarrollo Educativo (Education
Development Center) segun el Acuerdo
Cooperativo N.° UF4MC26525-05-00 para la Red
colaborativa de mejoras e innovacion en las visitas
domiciliarias 2.0: (Home Visiting Collaborative
Improvement and Innovation Network 2.0 - HV
ColIN 2.0). No necesariamente refleja los puntos
de vista o las politicas de la Administracion de
Recursos y Servicios de Salud (HRSA, sigla en
inglés) y del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos.

(borrador de prueba, 2019)
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