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When Starting with New Clients — English

Option 1:

“l know you shared you have been feeling really anxious — and that make sense — you have a lot
going on with the baby coming home. Sometimes when | hear about this it is because there is
stress in the relationship. | have this great new resource that | have been sharing with all

families...”
Connected Parents, Connected .Klds Option 2:
-’; 254 -3,1 “We’re giving these cards to all the families in our program—they have great info on how to

build healthy homes. We give two cards, or you can share it electronically with the QR code so
you have the info for yourself but also so you can help friends or family.”

“In this card it’s like they are kinda breaking down the real stuff in people’s lives that
we don’t always talk about... Like laying out what helps families and what people deserve—being
treated with respect, kindness, being listened to, feeling safe and being supported in parenting.”

Complicated Relationships “The other piece | wanted to share is that all relationships sometimes get complicated or hard.
Sometimes people hurt us—could be parents, partners, Like name calling, fighting or other stuff that may be controlling or hurts us emotionally or
arothers who, do this. physically. This card helps us talk about how common relationship stress and problems are and
S ti don’ fi Ives, . — . . . .
e e S b AR o ot what helps. Talking about this is so important because kids and babies need parents to be in the
v Sometimes we don't get to make decisions about money best possible space when things are rough—and supports can help.”

or the way we are treated physically or mentally.

v Sometimes hurting others or being hurt yourself makes
people feel ashamed or afraid they can't change.

No relationship is perfect, sometimes we need help. We
all deserve to live without fear.




When we help others it helps us too!

Every parent needs

Scan this code for
IOre resources

“Here are free anonymous helplines on the back of the card—stuff you can share with friends
and family too.

They have trained advocates who are not judgmental and give support and advice

for complicated relationships both for people who are being hurt and those that cause hurt.
Also, there is a supportive parenting helpline —for times when you are feeling overwhelmed or
frustrated with your child.”

*After reviewing the card*

“We are just starting to use these cards with all our clients and would love your feedback on how
helpful they are to you. We’re wondering:
e After this discussion, do you have information about the supportive parent hotline
and domestic violence hotline if you or a friend needed it?
e After this discussion are you more comfortable talking to your me about complicated
relationships?”
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When Starting with New Clients — Spanish
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Opcion 1:

“Me estabas contando que te has sentido un poco ansiosa y cansada- y bueno tiene sentido y me
parece completamente normal- tienes bastante cosas que han cambiado con la llegada del bebe.
Muchas veces cuando oigo esto es porque hay estrés a la relacion. Tengo un recurso que he estado
compartiendo con todas las familias que apoya y me encantaria compartirlo contigo...”

Opcion 2:

“Hola. Estamos dando estas tarjetas a todos los padres en nuestro programa. Tienen una gran
informacién sobre cémo construir fuerte relaciones con nuestros nifios y crear hogares saludables.
Estamos dando dos tarjetas para que tengas la informacion para ti, pero también para que la puedas
compartir con amigos y familiares.”

(abriendo la tarjeta) “Tiene estos paneles donde presenta las cosas reales de la vida. Sabes todas esas
cosas de las cuales usualmente no hablamos. Por ejemplo, consejos para las familias- ser
respetuosos, amables, comprendernos como adultos y apoyarnos- cosas que ayudan muchisimos a
los nifios.”

Relaciones Complicadas
En algunos casos existen personas que nos han lastimado —
pueden haber sido nuestros padres, pareja, u otras personas.

v' Aveces no recibimos apoyo para nosotros mismos, o ayuda con la
crianza de nuestros hijos e hijas de las personas de quienes mas lo
queremos.

v/ En algunos casos, no podemos, o no tenemos la oportunidad de
tomar decisiones sobre el dinero o la forma en que somos tratados
fisica 0 mentalmente.

v/ En algunos casos lastimar a otros o haber sido lastimado hace que
las personas se sientan avergonzadas o con miedo de no poder
cambiar.

Ninguna relacion es perfecta, en algunos casos necesitamos

ayuda. jTodos merecemos vivir sin miedo!

También sabemos que toda relacion tiene sus momentos complicados a veces- peleas, gritos u otras
cosas- me encantan estas tarjetas porque le ofrecen a padres estrategias simples para ayudarse en
esos momentos cuando nos cuesta mantenernos calmados. Cosas que podemos hacer para darnos
un descanso cuando es dificil con los nifios o entre nosotros.”
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“En la parte posterior de la tarjeta puedes encontrar una linea 24/7 directa y anénima de ayuda para
padres. La linea esta disponible para padres que se sienten abrumados con sus hijos y solo necesitas
a alguien con quien hablar. El otro nimero, la linea directa de VD, es para cualquier persona que
tenga problemas en su relacion. Tanto las personas que esta siendo perjudicadas con las que pueden
estar lastimando o controlando a otros. Es un recurso confidencial, gratuito y sin prejuicios para
ayudar a las familias.”

*Después de revisar la tarjeta *

Estamos empezando a utilizar estas tarjetas con todos nuestros clientes. nos encantaria recibir sus
comentarios si cree que son Utiles. Teniendo en cuenta esta discusién, nos preguntamos:
1. ¢Tiene informacién sobre la linea directa de apoyo vy la linea directa de violencia doméstica si
usted o un amigo la necesitaban?
2. (Te sientes mas cémodo hablando conmigo sobre relaciones complicadas?"
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