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When Speaking to Established Client with Past History or Positive Screen — Spanish

Paneles de |a tarjeta
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“Hola. Estamos dando estas tarjetas a todos los padres en nuestro programa. Tienen una gran
informacién sobre cémo construir fuerte relaciones con nuestros nifios y crear hogares saludables.
Se que en otras ocasiones hemos hablados de todas las relaciones en nuestras vidas <utiliza las
palabras que la cliente has usado para describir su situacién y queria tomar esta oportunidad para
compartir este recurso. Estamos dando dos tarjetas para que tengas la informacion para ti, pero
también para que la puedas compartir con amigos y familiares.”

(abriendo la tarjeta) “Tiene estos paneles donde presenta las cosas reales de la vida. Sabes todas
esas cosas de las cuales usualmente no hablamos. Por ejemplo, consejos para las familias- ser
respetuosos, amables, comprendernos como adultos y apoyarnos- cosas que ayudan muchisimos a
los nifios.”

Relaciones Complicadas
En algunos casos existen personas que nos han lastimado —
pueden haber sido nuestros padres, pareja, u otras personas.

" Aveces no recibimos apoyo para nosotros mismos, o ayuda con la
crianza de nuestros hijos e hijas de las personas de quienes mas lo
queremos.

" En algunos casos, no podemos, o no tenemos la oportunidad de
tomar decisiones sobre el dinero o |la forma en que somos tratados
fisica 0 mentalmente.

v En algunos casos lastimar a otros o haber sido lastimado hace que
las personas se sientan avergonzadas o con miedo de no poder
cambiar.

Ninguna relacion es perfecta, en algunos casos necesitamos

ayuda. jTodos merecemos vivir sin miedo!

También sabemos que toda relaciéon tiene sus momentos complicados a veces- peleas, gritos u otras
cosas- me encantan estas tarjetas porque le ofrecen a padres estrategias simples para ayudarse en
esos momentos cuando nos cuesta mantenernos calmados. Cosas que podemos hacer para darnos
un descanso cuando es dificil con los nifios o entre nosotros.”
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“Se que en conversaciones previas has compartido tus experiencias (utiliza las palabras de la
persona) y queria resaltar la informacion en la parte posterior de la tarjeta. Ahi puedes encontrar
una linea 24/7 directa y anénima de ayuda para padres. La linea esta disponible para padres que se
sienten abrumados con sus hijos y solo necesitas a alguien con quien hablar. El otro nimero, la linea
directa de VD, es para cualquier persona que tenga problemas en su relacién. Tanto las personas
que esta siendo perjudicadas con las que pueden estar lastimando o controlando a otros. Es un
recurso confidencial, gratuito y sin prejuicios para ayudar a las familias.

<si la persona indocumentada> también queria comentar que el acceso a esta informacion no tiene
ningun vinculo con el sistema de inmigracién y no te perjudicaran. Quiero que sepas que los apoyos
gue estas lineas ofrecen estan disponibles en espafiol y las personas ofreciendo ayuda de verdad
entiendan lo dificil que son estas situaciones, especialmente para familias que se encuentran
indocumentadas.

Yo los llame para entender que ofrecen y que pueden esperar mis familias. De vardad que son
expertos y super amables y pacientes. Si quieres los podemos llamar juntas hoy o en otra occasion.
Cuando estes lista.

*Después de revisar la tarjeta *

Estamos empezando a utilizar estas tarjetas con todos nuestros clientes. nos encantaria recibir sus
comentarios si cree que son Utiles. Teniendo en cuenta esta discusion, nos preguntamos:
1. (Tiene informacién sobre la linea directa de apoyo y la linea directa de violencia doméstica
si usted o un amigo la necesitaban?
2. (Te sientes mas cdmodo hablando conmigo sobre relaciones complicadas?"

This project is supported by the Health Resources and Services Administration (HRSA) of the U.S. Department of Health and Human Services (HHS) under grant number UF4MC26525, Home Visiting
Collaborative Improvement and Innovation Network (HV ColIN). This information or content and conclusions are those of the author and should not be construed as the official position or policy of,
nor should any endorsements be inferred by HRSA, HHS or the U.S. Government.




